REGULAMENTO

Servicos de CESSAO TEMPORARIA DE ESPACOS A TITULO ONEROSO e ARRECADACAO
DE VALORES ATRAVES DA CONTA DE ENERGIA ELETRICA

A) DA DESTINACAO, CONCESSAO E DEMAIS REGRAS GERAIS

A.1. Este Regulamento ¢ instituido pela COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA, empresa
com sede na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara, na Rua Padre Valdevino, 150, José
Bonifacio, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° 07.047.251/0001-70, e contempla todos 0s municipios
da sua area de concesséo.

A.2. As normas deste Regulamento séo destinadas exclusivamente as pessoas juridicas,
legalmente regulares, que estejam de acordo com os requisitos e condi¢cdes aqui previstos e
tenham interesse em:

(i) Utilizar os canais de relacionamento da DISTRIBUIDORA para realizar a publicidade
e a oferta de seus produtos e servicos aos consumidores desta Ultima; e/ou

(ii) Efetuar a arrecadacdo de seus produtos e servicos vendidos aos clientes da
DISTRIBUIDORA, ou seja, que residam ou tenham unidade consumidora nos municipios
de sua area de concessdao, por meio da fatura de energia elétrica emitida por esta Ultima,
desde que o cliente manifeste formalmente o interesse por esta modalidade de
pagamento. Atendendo plenamente o que dispde a Res. 581/2013 da ANEEL.

A.3. A cessdo temporaria de espagcos nos canais de relacionamento da
DISTRIBUIDORA, a titulo oneroso, sera concedida para que a empresa CONTRATANTE
desenvolva suas atividades empresariais nos referidos espagos, visando ofertar seus produtos
e servigos aos clientes da DISTRIBUIDORA, desde que cumpridas as normas e condi¢cfes do
presente Regulamento e mediante prévia e expressa autorizagdo desta Ultima.

A.4. Os canais de relacionamento da DISTRIBUIDORA sao os previstos no Anexo | deste
Regulamento.

A.5. Ap6s cumpridos todos os requisitos e condicdes estabelecidos no presente
Regulamento, a empresa CONTRATANTE devera assinar o contrato de cesséo temporaria de
espacos a titulo oneroso constante no Anexo lll, que regulara toda a relacdo contratual entre
partes.

A.6. Pela cessao temporaria de espacos a empresa CONTRATANTE pagara a
DISTRIBUIDORA os valores previstos na Tabela de Pregos constante no Anexo Ill a este
Regulamento e serdo calculados conforme utilizacdo de cada um dos espagos nos canais de
relacionamento, mediante prévia autorizacdo da DISTRIBUIDORA.

A.7. O servico de arrecadacdo de valores através da conta de energia elétrica consistird na
realizacdo de cobranca de valores referentes aos produtos e servicos ofertados pela empresa
CONTRATANTE aos consumidores que residam ou que tenham unidade consumidora na
area de concessao da DISTRIBUIDORA, através da fatura de energia elétrica emitida por esta
ultima, conforme previamente contratados e autorizados pelos referidos clientes.



A.8. Ap6s cumpridos todos os requisitos e condicdes estabelecidos no presente
Regulamento, a empresa CONTRATANTE deverad assinar o contrato de arrecadagédo de
valores através da conta de energia elétrica constante no Anexo IV, que regulard toda a
relagéo contratual entre partes.

A.9. Pelo servico de arrecadacédo de valores através da conta de energia elétrica, a empresa
CONTRATANTE pagard a DISTRIBUIDORA os valores previstos na Tabela de Pregos
constante no Anexo V a este Regulamento, mediante prévia autoriza¢cdo da DISTRIBUIDORA.

A.10. O servico de arrecadacdo sera disponibilizado gratuitamente nas formas previstas na
Resolugdo ANEEL 581/2013, Artigo 11°, obedecendo o que determina a Resolugdao ANEEL
414/2010, Artigo 121:

Res. 581/2013 — ANEEL

Art. 11. A arrecadacao de contribuicées e de doacdes para atividades
beneficentes pode ser viabilizada pela DISTRIBUIDORA de forma
gratuita para as entidades de filantropia ou assisténcia social, sem fins
lucrativos, que sejam legalmente reconhecidas.

Res. 414/2010 581/2013 — ANEEL

Art. 121. Faculta-se a inclusdo, sem 6nus ao consumidor, de forma
discriminada na fatura, de contribuicbes ou doacdes para entidades,
legalmente reconhecidas, com fins de interesse social, desde que
comprovadamente autorizados mediante manifestagdo voluntaria do
titular da unidade consumidora, que pode, a qualquer tempo, solicitar
sua excluséo diretamente a DISTRIBUIDORA.

A.11. A DISTRIBUIDORA néo realizara o servigo de arrecadacdo de valores através da
conta de energia elétrica se a empresa CONTRATANTE deste servico ndo observar o
disposto na Resolugédo n°® 581/2013 da Aneel, a qual determina que tal cobranca somente seja
efetuada mediante prévia autorizacao dos consumidores.

i Caso o consumidor, a qualquer momento, questione a regularidade da cobranca
elou solicite o cancelamento dos valores referentes aos servicos e/ou produtos
constantes da conta de energia elétrica diretamente a DISTRIBUIDORA, esta
efetuara automaticamente o cancelamento da referida cobranca, inclusive das
contas subsequentes.

ii. A solicitacdo de cancelamento da cobranca pelo consumidor diretamente a
DISTRIBUIDORA ou ao CONTRATANTE obrigara este ultimo a nao recolocar o
referido consumidor na base de cobranca enviada a DISTRIBUIDORA, salvo se tal
consumidor expressamente autorizar.

iii. Em caso de descumprimento da obrigacdo descrita no item (i) supra, por culpa do
CONTRATANTE, a DISTRIBUIDORA podera aplicar as penalidades previstas na
clausula 7.2 do contrato de arrecadacdo de valores em fatura por cada
reingresso indevido, conforme previsto no contrato a ser firmado entre as partes.



A.12.  Uma vez celebrado os contratos de cessdo temporéaria de espacos a titulo oneroso
e/ou de arrecadacdo de valores através da conta de energia elétrica, estes serdo firmados
sem qualquer direito de exclusividade pelas partes, podendo estas celebrar com outras
empresas contratos para os mesmos fins, sendo certo que serd executado sem qualquer tipo
de subordinacdo e/ou pessoalidade entre a DISTRIBUIDORA e os empregados e/ou
prestadores de servicos do CONTRATANTE ou vice versa.

A.13. Os precos estabelecidos nos Anexos lll e V deverdo guardar paridade com os
praticados pelo mercado, sendo certo que seréo corrigidos a cada periodo de 1 (um) ano pela
base de 100% (cem por cento) da variacdo do IPCA-IBGE, apurado nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao més do reajuste, ou 100% (cem por cento) da variacdo do indice
oficial que o substituir.

B) DOS PROCEDIMENTOS E CONDICOES PARA A CONTRATACAO DA CESSAO
TEMPORARIA DE ESPACOS A TITULO ONEROSO E/OU ARRECADAGAO DE VALORES
ATRAVES DA CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Para a contratacdo da cessdo de temporaria de espacos a titulo oneroso e/ou do servico de
arrecadacao de valores através da conta de energia elétrica, a empresa CONTRATANTE devera
observar e cumprir todas as disposicdes previstas no presente Regulamento, bem como em todos
0S seus Anexos.

B.1. E requisito comum, para quaisquer dos contratos regulados nesta norma, a
apresentacdo de um relatério detalhado, contendo:

i.A projecdo de vendas e/ou adesfes (quantidade e volume financeiro) dos
produtos e servigcos para 0s proximos 12 (doze) meses;

ii. A descricdo dos servicos e produtos a serem oferecidos aos consumidores da
DISTRIBUIDORA, que ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem ofensivos a saude e a
opinido publica, ilegais, imorais, de conteudo pejorativo ou de manifestacdo politico-
partidaria, ou, ainda, que nao estejam plenamente de acordo com 0s preceitos normativos
das leis e demais resolu¢des consumeristas;

iii. A indicacdo do publico alvo e da regido a ser abrangida pelo oferecimento do
produto e/ou servigo;

iv. Informacdes relacionadas a estrutura operacional da empresa CONTRATANTE
como: BackOffice de atendimento ao cliente, infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o,
procedimento para digitalizacdo e envio (fisico e online) das adesfes e autorizagbes dos
consumidores para a contratacdo do produto e/ou servico da empresa CONTRATANTE,
principalmente no caso de arrecadacao em conta de energia elétrica.

B.2. S&o requisitos especificos para a:
i. Contratacdo de cesséo temporaria de espacos a titulo oneroso:

() Indicar o canal de relacionamento a ser temporariamente utilizado pela
empresa CONTRATANTE, bem como o prazo e a forma detalhada como pretende



utiliza-lo, incluindo metragem quadrada pretendida, para o caso de utilizacdo de
espaco fisico, etc.;

(i) Indicar todo o material a ser utilizado no espago pretendido, inclusive o projeto
de marketing para desenvolvimento da oferta ao consumidor.

ii. Contratagcdo do servico de arrecadacgéo de valores através da conta de energia
elétrica:

(i) Possuir um volume mensal minimo de 1.000 (hum mil) arrecada¢bes por
conta de energia elétrica;

(i) Apresentar o valor do ticket médio (valor a ser cobrado através da conta de
energia elétrica) do produto e/ou servico a ser oferecido ao consumidor da
DISTRIBUIDORA;

(i) Apresentar de fisica e forma eletrdnica, via online, as autorizacdes dos
consumidores para realizar a arrecadacdo dos valores dos produtos e servigos
através da conta de energia elétrica.

B.3. Apés as andlises dos requisitos mencionados nos itens B.2.1, (i) e (i) acima, a
DISTRIBUIDORA submeterd a negociagdo com a empresa CONTRATANTE a aprovacgédo do
Comité de Novos Negdécios, composto por membros das Diretorias de Regulagéo, Juridico e
Auditoria, que verificara a possibilidade de aprovagdo da negociacdo, levando em
consideracdo o segmento do produto e/ou servico a ser oferecido aos seus consumidores, o
objetivo destes, as questdes regulatdrias pertinentes e o impacto na imagem da Companhia.

B.4. No caso de ndo aprovacdo do Comité de Novos Negocios, a empresa CONTRATANTE
sera comunicada do fato, com as devidas justificativas. Desta decisdo ndo cabera contra
argumentacdo, uma vez que é uma faculdade da DISTRIBUIDORA ceder seus espagos e
realizar o servi¢o de arrecadacgdo de valores em conta de energia elétrica.

B.5. Havendo aprovagdo do Comité de Novos Negocios, a empresa CONTRATANTE sera
convidada a assinar o contrato especifico, de acordo com o objeto contratado, podendo ser o
de Cessdo Temporéaria de Espacos a Titulo Oneroso e/ou o de Arrecadacdo de Valores
Através da Conta de Energia Elétrica, que regulardo toda a relacdo contratual entre partes.

C) DOS CONTRATOS A SEREM FIRMADOS PELAS PARTES

C.1. Os contratos a serem firmados entre as partes observardo as seguintes premissas,
dentre outras previstas neste Regulamento:

i. Precos compativeis com os que sé@o praticados no mercado;
ii. Nao favorecimento de uma parte em relacdo a outra;

iii. Completa independéncia administrativa, comercial, juridica e de quaisquer
outros itens dessa natureza entre as partes;

iv. A empresa CONTRATANTE serd o Unico e exclusivo responsavel pelas
obrigacdes e responsabilidades decorrentes da oferta e comercializacdo de seus produtos



e servicos aos consumidores da DISTRIBUIDORA, devendo manter esta Ultima a salvo e
indene de quaisquer reclamacgdes, obrigando-se, ainda, a ressarci-la de quaisquer danos
eventualmente sofridos, sejam eles diretos e indiretos.

C.2. Se, ap0s a assinatura do contrato de cessdo temporaria de espacgos a titulo oneroso
e/lou de arrecadacdo de valores através da conta de energia elétrica, a empresa
CONTRATANTE apresentar um novo produto e/ou servico a ser ofertado para os
consumidores da DISTRIBUIDORA, desde que observados e cumpridos pela empresa
CONTRATANTE todos os procedimentos e requisitos previstos neste Regulamento,
submetera a nova proposta a avaliacdo do Comité de Novos Negdcios. A operacdo somente
sera realizada se houver a aprovacao deste produto dentre todos os representantes do comité

C.3. Os contratos a serem firmados pelas partes terdo seus prazos de vigéncia conforme
oportunamente negociado entre as partes.

D) DAS CONDICOES GERAIS

D.1. Os produtos e/ou servicos da empresa CONTRATANTE, bem como todo o material
publicitario a ser divulgado, ndo poderdo, em hip6tese alguma, apresentar conteddo que:

i.Possa causar danos a terceiros, seja atraves de difamac&o, injaria ou callnia,
danos materiais e/ou danos morais;

ii.Seja obsceno e/ou pornografico;

iii.Contenha dados (mensagens, informacao, imagens) subliminares;

iv.Contenha dados ou informagdo que constitua ou possa constituir crime (ou
contravencdo penal) ou que possa ser entendido como incitagdo a préatica de crimes (ou
contravencgao penal);

v.Constitua ofensa a liberdade de crenca e as religides;

vi.Contenha dado ou informag&o de cunho racista ou discriminatoria;

vii.Viole qualquer lei, ou seja, inapropriado;

viii.Faca propaganda eleitoral ou divulgue opinido favoravel ou contra partido ou
candidato.

D.2. Eventuais duvidas relacionadas as regras do presente Regulamento poderdo ser
esclarecidas através do seguinte telefone: (85) 3453.4487, ou, ainda, pelo e-mail
debora.maximo@enel.com

D.3. A empresa CONTRATANTE que enviar a sua proposta para contratar 0os servicos
regulados por este documento manifesta sua total e incondicional aceitacdo a tudo o que nele
esta disposto, bem como renuncia a qualquer questionamento sobre os critérios de aprovacao
adotados.


mailto:debora.maximo@enel.com
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D.4. Se, por qualquer motivo alheio a vontade e controle da DISTRIBUIDORA, né&o for
possivel conduzir as normas deste Regulamento conforme o planejado, este documento
poderd ser modificado, suspenso e/ou encerrado a qualquer tempo.

D.5. A empresa CONTRATANTE néo tera nenhum outro direito ou vantagem que nado
estejam expressamente previstos neste Regulamento.

D.6. Constituem anexos ao presente Regulamento, sendo de cumprimento obrigatério, como
se nele estivessem transcritos, 0s Anexos transcritos abaixo, sendo certo que, em caso de
davidas e/ou divergéncias entre os referidos Anexos e o0s termos deste Regulamento,
prevalecera sempre o disposto no Regulamento:

()  Anexo I: Descricdo dos canais de relacionamento da DISTRIBUIDORA,;
(i) Anexo Il: Contrato de Cessdo Temporaria de Espacos a Titulo Oneroso;
(i)  Anexo lll: Tabela de Precgos para a Cesséo de Espacos a Titulo Oneroso;

(iv) Anexo IV: Contrato de Arrecadacdo de Valores através da Conta de Energia
Elétrica;

(v) Anexo V: Tabela de Precos para o Servico de Arrecadacdo de Valores através da
Conta de Energia Elétrica.

D.7. Este Regulamento sera disponibilizado por e-mail para as empresas interessadas,
podendo ser solicitado nas Lojas de Atendimento, no Call Center e na sede da
DISTRIBUIDORA.



ANEXO |
DESCRICAO DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO DA DISTRIBUIDORA

O presente Anexo é parte integrante deste Regulamento, instituido pela ENEL DISTRIBUICAO.

1. ESPECIFICACAO DOS ESPACOS EM LOJAS DE ATENDIMENTO

A cessdo dos espacos em lojas consistira na disponibilizacdo de area em metragem
quadrada adequada, escolhida pela CESSIONARIA, mediante prévia e expressa
autorizacdo da CEDENTE, que sera destinada exclusivamente a instalacdo do (s)
Showroom (s) de exposicédo e venda dos servigos e/ou produtos da CESSIONARIA. Esta
area devera possuir a infraestrutura de instalagdes prediais que sejam necessarias ao
funcionamento do (s) Showroom (s), especialmente: energia elétrica, agua, ar-condicionado
e sistema de prevencdo de incéndio, assim como outros requisitos necessarios para a
operacao especificados pela CESSIONARIA.

A CESSIONARIA obriga-se a caracterizar e prover a infraestrutura de moveis,
computadores, expositores, pontos de acesso a internet, telefénico e todo o material
necesséario para funcionamento do showroom, sendo esta responsavel também pela
manutenc¢édo do espaco reservado durante o periodo contratado.

A CESSIONARIA obriga-se a devolver o espaco reservado nas mesmas condi¢cées em que
estavam antes do periodo contratado.

A CESSIONARIA é responséavel pela contratacdo de terceiros para operacdo do espaco
bem como pelo pagamento de salarios, beneficios e comissdes. A CEDENTE néo tem
nenhum vinculo empregaticio com o pessoal contratado pela Cessionaria para este fim.

A CEDENTE se reserva ao direito de limitar/determinar o nimero de lojas no momento de
cada acordo.

A CEDENTE se reserva ao direito de interromper a comercializacdo deste canal por
periodo indeterminado e sem prévio aviso.

O layout do espaco, projeto arquitetdnico e identidade visual devem passar por prévia
aprovacao e autorizacdo por escrito da CEDENTE.

Toda e qualquer Campanha voltada para o publico interno e externo deve passar por prévia
aprovacdo da CEDENTE.

As regras de associagdo com marcas para a comercializacdo de espacos devem estar de
acordo com a Norma de Conduta Etica na Comunicacdo vigente de propriedade da
CEDENTE.



2. ESPECIFICACAO DOS ESPACOS NAS FATURAS DE ENERGIA ELETRICA

A cessdo dos espacos em fatura consistira na disponibilizacdo de areas na fatura de
energia elétrica de acordo com formato definido pela CESSIONARIA, mediante prévia e
expressa autorizacdo da CEDENTE, que sera destinada exclusivamente as comunicacdes
comerciais e promocionais de servi¢os e/ou

produtos da CESSIONARIA.

Serdo comercializados os formatos vigentes no momento de cada acordo.

Deveréo ser obedecidas todas as especificacdes técnicas determinadas pela CEDENTE.

A CEDENTE se reserva ao direito de interromper a comercializacdo deste canal por
periodo indeterminado e sem prévio aviso.

A CESSIONARIA é responsavel pela criagdo e producdo dos andncios bem como os
custos envolvidos, inclusive de remuneracdo e honoréarios de agéncias publicitarias.

O layout, contetudo e identidade visual devem passar por prévia aprovacao e autorizacao
por escrito da CEDENTE.

Nao serdo veiculados anuncios alusivos a bebidas alcodlicas, drogas, cigarros, remédios,
de cunho politico, religioso e quaisquer outros a critério da CEDENTE.

Deveréo ser obedecidos os prazos operacionais estipulados pela CEDENTE no momento
de cada acordo.

Toda e qualquer Campanha voltada para o publico interno e externo deve passar por prévia
aprovagédo da CEDENTE.

As regras de associacdo com marcas para a comercializacdo de espacos devem estar de
acordo com a Norma de Conduta Etica na Comunicacdo vigente, de propriedade da
CEDENTE.



ANEXO Il

Minuta do CONTRATO DE CESSAO TEMPORARIA DE ESPACOS A TiTULO ONEROSO

Pelo presente instrumento particular as PARTES a seguir qualificadas:

, heste ato representada em conformidade
com seus atos constitutivos, doravante denominada CEDENTE; e

, heste ato representada em conformidade
com seus atos constitutivos, doravante denominada CESSIONARIA.

Considerando que:

a. O presente instrumento particular € firmado com base nas préaticas de mercado, nos
principios da ética, moralidade e boa-fé objetiva, condicdes comutativas, isonomia,
nao favorecimento de uma parte a outra, total independéncia administrativa,
obrigacional e de qualquer outra natureza, dentre outros, ndo existindo qualquer
vinculo de exclusividade, monopdlio ou subordinacdo entre as PARTES

b. A CESSIONARIA declara ter ciéncia e se obriga a observar e cumprir o Cédigo de
Etica da CEDENTE, constante no Anexo II:

c. As PARTES tém ciéncia de todas as regras e circunstancias que norteiam o presente
instrumento e que detém experiéncia nas atividades que estdo sob sua
responsabilidade;

d. A CEDENTE é uma empresa concessiondria de servico publico de distribuicdo de
energia
elétrica e disponibiliza aos seus clientes canais de relacionamento visando manter um
contato direto, transparente e proximo, para esclarecer duvidas, prestar servigco
rapido, satisfatério e fornecer informacdes sobre suas acdes e promocdes de
parceiros;

e. A CESSIONARIA é uma empresa prestadora de servicos de diversos tipos de
produtos, e tem interesse em utilizar os canais de relacionamento da CEDENTE
visando atender seus objetivos empresariais, ofertando seus servi¢cos e/ou produtos
aos clientes da CEDENTE;

f. Por serem, a DISTRIBUIDORA e a CONTRATANTE, consideradas sociedades
relacionadas em razdo de ambas terem acionista controlador comum, devem as
contratagBes entre si observar determinados requisitos legais, tais como prévia
aprovacao da ANEEL, pratica de precos de mercado, comutatividade, isonomia, entre
outros;

g. CONSIDERANDO que o Contrato foi aprovado pela ANEEL em Xxx/Xx/XxXxXx por meio
do Despacho xx/201x



Resolvem as PARTES celebrar o presente Contrato de Cessdo Temporaria de Espagos a
Titulo Oneroso, doravante denominado Contrato, de acordo com as clausulas e condicdes
adiante pactuadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a cessdo temporaria de espacos nos canais de
relacionamento da CEDENTE & CESSIONARIA, para que esta desenvolva suas atividades
empresariais nos referidos espacos, visando ofertar servicos e/ou produtos aos clientes da
CEDENTE, mediante prévia autorizacdo desta ultima.

1.1.1. Os canais de relacionamento da CEDENTE sao os descritos abaixo:

A) Lojas de atendimento, conforme especificado no Anexo Ill. Os espacos
cedidos neste canal de relacionamento denominam-se, daqui por diante,
ESPACOS EM LOJAS;

B) Faturas de energia elétrica, conforme especificado no Anexo IV. Os
espacgos cedidos neste canal de relacionamento denominam-se, daqui por
diante, ESPACOS NAS FATURAS;

1.2. O presente Contrato é firmado sem qualquer direito de exclusividade pelas PARTES,
podendo estas celebrar com outras empresas contratos para os mesmos fins, sendo certo
que sera executado sem qualquer tipo de subordinacdo e/ou pessoalidade entre a
CEDENTE e os empregados e/ou prestadores de servicos da CESSIONARIA ou vice-versa.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO PARA UTILIZACAO DOS ESPACOS
CEDIDOS

2.1. A utilizacdo dos espagos temporariamente cedidos ocorrera mediante solicitacdo prévia e
expressa da CESSIONARIA, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, devendo indicar os
espacos que serdo utilizados, seus periodos, formas de utilizacdo e todos os demais
detalhes exigidos pela CEDENTE, que poderd ou ndo aceitar a solicitagdo, bem como
aceitar com ressalvas, sem gerar para a CESSIONARIA qualquer direito & indenizag&o.

2.2. A CESSIONARIA somente podera iniciar a utilizacdo dos espacos apds expressa
autorizacdo da CEDENTE.

2.3. A CESSIONARIA devera obter previamente a aprovacdo da CEDENTE para qualquer
divulgacéo e/ou publicidade de informagdes referentes aos servigos e/ou produtos oferecidos
nos espacos cedidos, ndo podendo utilizar, ainda, sem a prévia e expressa autorizacao da
CEDENTE, suas marcas, logomarcas ou qualquer tipo de elemento de identidade visual,
conforme previsto no Anexo | - "Politica de Atividades Acessodrias de DISTRIBUIDORA".



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

Em caso de descumprimento do disposto na Clausula 2.3 incidirA a multa prevista na
Clausula 7.2, sem prejuizo do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

Além das sancdes e indenizacdes cabiveis, em caso de descumprimento das obrigacdes
impostas pela presente Clausula, a CESSIONARIA devera retirar toda e qualquer
propaganda/publicidade, recolher todo ao qualquer material que contenha as marcas,
logomarcas ou de qualquer tipo de elemento da identidade visual da CEDENTE, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacdo da CEDENTE.

Todo e qualquer material promocional, bem como equipamentos, bens e profissionais
necessarios para a utilizacdo dos espacos cedidos e oferta dos servicos e/ou produtos da
CESSIONARIA seréo de responsabilidade exclusiva desta, que devera arcar com todos 0s
custos decorrentes.

A CESSIONARIA ndo podera, em hipétese alguma, fazer publicidade em nome da
CEDENTE, ou editar quaisquer folhetos, circulares ou cartas, sem o prévio consentimento
escrito desta dltima.

A CESSIONARIA ndo podera, em hipGtese alguma, veicular comunicacdo que faca
referéncia pejorativa e/ou desrespeitosa a qualquer pessoa, coisa, instituicdo, meio ambiente
ou referéncias politico-partidarias, bem como apologia a crimes, drogas, trabalho do menor
de idade ou outras questdes contrarias a moral, usos e costumes da sociedade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CEDENTE

Sao obrigagbes da CEDENTE, dentre outras previstas no presente Contrato:

3.1.1. Disponibilizar temporariamente & CESSIONARIA os espacos indicados na Clausula
Primeira, conforme definido em seus respectivos anexos;

3.1.2. Permitir, quando for o caso, o0 acesso dos funcionarios e contratados da
CESSIONARIA para desempenharem suas atividades nos espacos cedidos;

3.1.3. Comunicar & CESSIONARIA, de acordo com a forma estabelecida na Clausula Nona
abaixo, em tempo habil, o recebimento de notificacbes, citacdes, intimacdes e/ou quaisquer
procedimentos judiciais ou extrajudiciais de responsabilidade desta para que ela possa
providenciar o que for necessario para a defesa da CEDENTE. Tal comunicacdo a
CESSIONARIA devera ser de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data da audiéncia,
da apresentacdo de contestacdo, da resposta de notificacdo ou de qualquer que seja a
providéncia a ser tomada, ou em outro prazo razoavel em que ndo haja prejuizo a defesa,;

Caso o item 3.1.3 supra ndo seja cumprido, a CESSIONARIA n&o se responsabilizara por
eventuais condenacdes judiciais, san¢bes administrativas ou quaisquer despesas que a
CEDENTE possa incorrer, exceto se o descumprimento do prazo de comunicacao se der por
fato alheio a vontade da CEDENTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CESSIONARIA



4.1.

S&o obrigacbes da CESSIONARIA, dentre outras previstas no presente Contrato:

4.1.1. Responsabilizar-se pela obtencéo, junto aos 6rgaos competentes, de toda e qualquer
autorizacdo necessaria a veiculacdo das campanhas mencionadas no item 2.4 acima e a
utilizacédo dos espacos cedidos.

Responsabilizar-se inteira, Unica e exclusivamente, pelos custos e a realizacdo de
montagem, instalagdo e manutencdo dos materiais necessarios a utilizagcdo dos espagos
cedidos, conforme detalhado nos seus respectivos anexos;

Utilizar os espagos temporariamente cedidos, Unica e exclusivamente, de acordo com
as condicBes contidas no presente Contrato e em seus respectivos anexos, somente enquanto
perdurar seus prazos de vigéncia, obrigando-se a desocupa-los, na hipétese da utilizacdo de
espacos fisicos, em até 72h (setenta e duas horas) contadas do recebimento da notificacdo para
desocupacédo emitida pela CEDENTE;

Obter, previamente, a aprovagdo da CEDENTE sobre qualquer divulgacéo e/ou publicidade
referente aos servicos e/ou produtos oferecidos aos clientes em razéo da utilizagdo dos espacos
ora cedidos, sendo expressamente vedada a utilizagdo da marca e logomarca da CEDENTE,
salvo se houver autorizacdo especifica nesse sentido, observando o disposto na Clausula 2.3 e
suas subclausulas, devendo, ainda, responsabilizar-se por todo e qualquer custo, prejuizo ou
condenacao advindos de tal publicidade;

Substituir, quando for o caso, sempre que solicitado pela CEDENTE, em até 72h (setenta e
duas horas), quaisquer empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados alocados nos
espacos cedidos;

Responsabilizar-se pela emisséo e entrega da respectiva nota fiscal ou outros documentos
legais pertinentes aos servigos e/ou produtos contratados pelos clientes da CEDENTE;

Comunicar a CEDENTE, de acordo com a forma estabelecida na Clausula Nona abaixo, em
tempo habil, o recebimento de notificacdes, citacbes, intimacdes e/ou quaisquer procedimentos
judiciais ou extrajudiciais de responsabilidade desta para que ela possa providenciar o que for
necessario para a defesa da CESSIONARIA. Tal comunicacdo a CEDENTE devera ser de, no
minimo, 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data da audiéncia, da apresentacdo de contestacao, da
resposta de notificacdo ou de qualquer que seja a providéncia a ser tomada,-ou em outro prazo
razoavel em que nao haja prejuizo a defesa;

10.1.1. 4.1.7.1. Caso o item 4.1.7 supra ndo seja cumprido, a CEDENTE nado se
responsabilizari por eventuais condenagfes judiciais, sancdes administrativas ou
quaisquer despesas que a CESSIONARIA possa incorrer, exceto se o descumprimento do
prazo de comunicacéo se der por fato alheio a vontade da CESSIONARIA.

Nos limites da legislagdo e/ou regulamentacdo em vigor, substituir processualmente a
CEDENTE, assumindo o pélo passivo da lide e/ou requerendo a exclusdo desta de todos os
qguestionamentos, acdes, litigios, processos administrativos ou judiciais ou quaisquer
reclamacgdes judiciais ou extrajudiciais as quais sejam comunicadas pela CEDENTE e
identificadas como de sua responsabilidade;

Caso a DISTRIBUIDORA seja acionada judicial ou extrajudicialmente por qualquer motivo
relacionado ao objeto do presente Contrato, esta poderd exigir da CONTRATANTE a prestacéo



de garantia, a cada caso, na forma de carta de fianca bancaria, no valor estimado do pedido,
honoréarios advocaticios e sucumbéncia na base de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
pedido, a qual podera ser executada em caso de descumprimento pela CONTRATANTE de
qualquer disposicdo contratual.

12.1.1. 4.1.9.1. A garantia prevista na clausula 4.1.9 acima devera permanecer valida até o
transito em julgado da demanda ou o término do presente Contrato, 0 que ocorrer primeiro.

12.1.2. 4.1.9.2. A CONTRATANTE devera apresentar a referida garantia no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da solicitacdo da DISTRIBUIDORA.

12.1.3. 4.1.9.3. No caso de descumprimento pela CONTRATANTE do estabelecido nas
Clausulas 4.1.9.1 e 4.1.9.2, a DISTRIBUIDORA podera, a seu critério, rescindir o presente
contrato, independentemente de notificacdo & CONTRATANTE, e/ou proceder nos repasses
subsequentes as retencdes e descontos do montante correspondente ao valor da garantia
solicitada.

Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pela qualidade técnica dos servicos e/ou
produtos ofertados aos clientes da CEDENTE, obtencdo e manutencdo das aprovacdes
necessarias, e satisfacdo de todas as obrigacdes, diretas ou indiretas, previstas neste Contrato,
em lei e na regulamentacdo administrativa relacionadas aos referidos servicos e/ou produtos,
respondendo, isolada e exclusivamente, por qualquer fato ou vicio destes, isentando de total
responsabilidade a CEDENTE;

Responsabilizar-se pela escolha, atuacdo e eventuais danos gerados pelas atividades das
empresas prestadoras de servigos terceirizadas que eventualmente possam estar envolvidas no
processo de oferecimento dos servigos e/ou produtos, bem como pela integral administragéo
operacional das atividades terceirizadas;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, direta, Unica e exclusivamente, por todos o0s
prejuizos, perdas e danos, indenizagbes, multas, condenag¢fes judiciais, condenacgfes
administrativas e quaisquer outras despesas incorridas, decorrentes de quaisquer acdes e/ou
omissbes, dolosas ou culposas, de seus profissionais, prepostos, contratados e/ou
subcontratados, causados a seus funcionarios, terceiros e clientes, eximindo a CEDENTE de
toda e qualquer responsabilidade neste sentido e mantendo-a indene e a salvo de qualquer
prejuizo;

No caso da CEDENTE sofrer qualquer prejuizo em razao do fato ou vicio dos servicos e/ou
produtos oferecidos ou demais hipéteses de responsabilidade da CESSIONARIA previstas ou
ndo neste instrumento, a primeira podera exigir da segunda o reembolso de tais prejuizos, com o
pagamento e/ou restituicdo total de valores resultantes destes, quanto ao principal, correcao
monetaria, juros, multas, honorarios advocaticios, custas judiciais, demais condenacdes e 6nus
sucumbenciais, valores estes que serdo corrigidos monetariamente com base na variagdo do
IPCA-IBGE, ou outro indice que o substitua, até a data de seu efetivo ressarcimento;

16.1.1.1. O pagamento e/ou restituigdo total de valores resultantes de eventual condenacao
e/ou prejuizo imposto a CEDENTE sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias contados
da data de recebimento da comunicacdo pela CEDENTE informando tal condenacédo
elou prejuizo e serd realizado através de depdsito em conta corrente de titularidade
desta, devidamente informada na referida comunicagéo;



16.1.1.2. A comunicag¢do mencionada no item 4.1.13.1 acima devera ocorrer de acordo com
o estabelecido na Clausula Nona abaixo.

16.1.1.3. Caso a CONTRATANTE nao efetue o pagamento no prazo previsto na Clausula
4.1.13.1 acima, a DISTRIBUIDORA podera proceder a sua retencéo e desconto do valor
ser repassado & CONTRATANTE em razao do objeto do presente contrato.

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes e encargos fiscais de qualquer
natureza, federais, estaduais ou municipais, que incidam ou venham a incidir sobre a cessao dos
espacos previstos no presente Contrato, ainda que lancados ou ajuizados em face da
CEDENTE, a quem, nestes casos, assistira o direito de regresso em face da CESSIONARIA. Os
efeitos desta clausula continuardo mesmo apds o término deste Contrato.

Apresentar autorizacbes para exercer sua atividade empresarial e/ou documentos
necessarios a comprovagao de sua qualificacdo técnica, quando a contratagdo assim o exigir,
tais como: alvards de funcionamento, inscricdo municipal, inscricdo estadual, registro ou
inscricdo na entidade profissional competente, prova de atendimento de requisitos previstos em
lei especial, Certificagdo ISO-9000, atestados de capacidade técnica dos materiais que pretende
fornecer;

N&o empregar e/ou utilizar, trabalho escravo ou forcado e méo-de-obra infantil, bem
como também nédo contratar e/ou manter relagbes com quaisquer outras empresas (parceiros,
fornecedores e/ou subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma
empreguem o trabalho infantil, nos termos previstos no ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n.° 8.069/90 e demais normas legais e/ou regulamentares em vigor.

N&o ceder, nem explorar comercialmente, em hipétese alguma, quaisquer dados e
informagdes da CEDENTE e de seus clientes obtidos em raz&o deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO PELA CESSAO DOS ESPACOS

5.1. Pela cessao temporaria dos espacos indicados na Clausula Primeira acima, a
CESSIONARIA
pagard & CEDENTE, conforme utilizacdo destes, observando as seguintes condicdes:

Os precos de cada um dos ESPACOS EM LOJAS estdo definidos na tabela de
precos constante no Anexo | - "Politica de Atividades Acessorias de DISTRIBUIDORA" e serdo
calculados conforme forem utilizados pela CESSIONARIA, mediante prévia autorizacdo da
CEDENTE;

Os precos de cada um dos ESPACOS NAS FATURAS estéo definidos na tabela de
precos constante no Anexo | - "Politica de Atividades Acessorias de DISTRIBUIDORA" e seréo
calculados conforme forem utilizados pela CESSIONARIA, mediante prévia autorizacdo da
CEDENTE;

5.2.  Os pregos estabelecidos neste Contrato serdo corrigidos a cada periodo de 1 (um)
ano pela base de 100% (cem por cento) da variacdo do IPCA-IBGE, apurado nos 12 (doze)



meses imediatamente anteriores ao més do reajuste, ou 100% (cem por cento) da variacdo do
indice oficial que o substituir.

5.3. As PARTES deveréo revisar os precos inicialmente contratados, independentemente do
previsto na Clausula 5.2, caso, a qualquer tempo, fiqgue comprovado que 0S mesmos restam
praticados em dissonancia com os precos praticados pelo mercado.

A CEDENTE emitird, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a utilizacdo de cada um dos
espacos temporariamente cedidos, uma nota fiscal/fatura para pagamento dos valores devidos,
gue serdo calculados conforme previsto nos subitens do item 5.1.

As notas fiscais/faturas emitidas terdo vencimento em até 30 (trinta) dias contados da data de
sua respectiva apresentacdo na sede da CESSIONARIA, sendo certo que o atraso no
pagamento destas implicara em multa moratéria equivalente a 2% (dois por cento) sobre valor
devido, acrescido de juros mensais de 1% (um por cento), calculados pro rata die.

As incidéncias tributarias sobre o objeto deste instrumento dar-se-d40 nos termos da
legislacao vigente e a época do fato gerador da obrigacao tributaria.

Cabera a CESSIONARIA efetuar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a nota
fiscal/fatura emitida pela CEDENTE, na qualidade de responsavel tributario, de acordo com a
legislagéo tributaria em vigor a época de cada emissao.

A CESSIONARIA se obriga a fornecer & CEDENTE, sempre que solicitado e no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, os documentos comprobatorios de quitacao dos tributos.

5.7. O presente instrumento esté revestido de todas as formalidades técnicas e legais,
sendo que deverdo ser observadas as disposigcBes contdbeis previstas no Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica - MCSPEE.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
sua assinatura, sendo certo que apés o término do referido prazo este instrumento estara
automaticamente finalizado, independente de manifestagdo das PARTES.

Qualquer das PARTES tera o direito de resilir o presente Contrato, a qualquer tempo,
mediante prévio e expresso aviso por escrito dirigido a outra PARTE, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sem aplicacéo de qualquer tipo de multa, 6nus ou penalidade.

O presente Contrato resolver-se-a de pleno direito, a qualquer tempo, por qualquer das
PARTES e independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipéteses:

Inobservancia ou inadimplemento de qualquer das clausulas e condi¢cbes deste
Contrato, ou ainda, de qualquer disposicéo legal a que estiver sujeita qualquer das PARTES,
ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forca maior.



Faléncia, dissolucdo ou liquidag&o judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES,
requeridas ou homologadas ou, ainda, qualquer alteracdo no contrato social que prejudique a
capacidade de executar fielmente as obrigacdes assumidas neste Contrato.

Suspensao, pelas autoridades competentes, deste Contrato, em decorréncia de
violagdo de dispositivos legais e regulatérios vigentes, ou eventual restricdo/alteragdo em
relacdo ao seu objeto decorrente de alteracao nas referidas leis e regulamentos.

A prética de atos, pela CESSIONARIA, que importem em descrédito comercial da
CEDENTE.

Adoc&o ou apoio da CESSIONARIA a préaticas comerciais e corporativas que firam os
principios de ética adotados pela CEDENTE;

6.4. Em caso de encerramento do presente Contrato por qualquer hipotese, a CESSIONARIA
devera desocupar todo e qualquer espaco utilizado dentro do prazo mencionado no item 4.1.3
acima e deixa-lo na mesma condicéo que Ihe foi cedido.

CLAUSULA SETIMA - DA MULTA CONTRATUAL

Em caso de inadimplemento, pela CESSIONARIA, de qualquer clausula ou condigéo
contratual, a CEDENTE podera notificar a CESSIONARIA para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento da referida notificacdo, conforme mencionado na Clausula Nona
abaixo, satisfazer plenamente a obrigacdo descumprida, sob pena de multa ndo compensatoéria
no valor equivalente a 20% (vinte por cento) da média mensal de todo valor pago pela
CESSIONARIA & CEDENTE em razdo deste Contrato, sem prejuizo do pagamento de
eventuais perdas e danos a que der causa a titulo de indenizag¢do suplementar.

Caso a CONTRATANTE n&o cumpra a obrigagdo prevista nas Clausulas 2.3 e suas
subclausulas, sera devida multa ndo compensatéria, por cada descumprimento, no valor
equivalente a 10% do valor bruto arrecadado no més em que ocorreu o referido
descumprimento.

Caso a CONTRATANTE utilize espago superior ao cedido pela DISTRIBUIDORA, a
CONTRATANTE devera pagar multa ndo compensatéria, em montante equivalente ao décuplo
do valor devido pela regular utilizacdo do espaco, em conformidade com o previsto no Anexo | -
"Politica de Atividades Acessorias de DISTRIBUIDORA".

O pagamento do valor devido em razdo da multa prevista nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima
devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da notificacéo, por
escrito, feita pela CEDENTE a CESSIONARIA, conforme previsto na Clausula Nona abaixo.

7.4.1. Caso a CESSIONARIA n3o efetue o pagamento no prazo previsto na Clausula 7.4 acima,
a CEDENTE podera proceder a sua retencdao e desconto do valor ser repassado a
CONTRATANTE em razao do objeto do presente contrato.

7.5. Considerando que a DISTRIBUIDORA é uma prestadora de servigo publico e que suas
atividades sofrem fiscalizagéo e regulagéo especificas, as penalidades previstas neste Contrato
ndo serdo aplicadas em caso de inadimplemento de qualquer clausula contratual pela



DISTRIBUIDORA oriundo de determinagcdo legal ou regulatéria, ainda que posterior a
assinatura desse Contrato, mas de aplicacdo imediata.

CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. As PARTES se comprometem a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a quaisquer
dados, informacdes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacéo,
pormenores, inovagles, segredos comerciais, marcas, criacdes, especificacbes técnicas e
comerciais referentes ao objeto deste Contrato, entre outros, doravante denominados "DADOS
CONFIDENCIAIS", a que elas, ou qualguer de seus diretores, profissionais e/ou prepostos
venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razéo da celebracéo e
execucdo deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, as PARTES, a néo revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir gue nenhum de seus diretores, profissionais e/ou prepostos faga uso indevido desses
"DADOS CONFIDENCIAIS".

8.1.1. Inclui-se, ainda, na definicho de DADOS CONFIDENCIAIS, as informagfes dos clientes
fornecidos em razdo do presente Contrato. As PARTES se comprometem a utilizar tais
informacdes para fins licitos e de forma respeitosa, visando atender especificamente ao objeto
deste Contrato, sem abusividade e negligéncia.

As obrigagbes de sigilo e confidencialidade previstas nesta Clausula Oitava vinculardo as
PARTES durante a vigéncia deste Contrato e continuardo na hip6tese de seu término,
independentemente do motivo por que este venha a ocorrer e 0 seu desrespeito, sem
autorizacdo expressa e por escrito da outra PARTE, possibilitara a imediata rescisdo deste
Contrato com as penalidades cabiveis e sem prejuizo da responsabilizagdo pelas perdas e
danos comprovadamente causados as PARTES e/ou a terceiros, e da responsabilidade penal a
que responderdo seus administradores em razéo da quebra do sigilo.

O encerramento do presente Contrato, por qualquer motivo, obrigara as PARTES a
devolverem todos os DADOS CONFIDENCIAIS recebidos em razdo deste instrumento,
persistindo as obrigacdes de sigilo por prazo indeterminado ou até que tais informag¢des venham
a se tornar de dominio publico.

CLAUSULA NONA - DOS REQUERIMENTOS DE INFORMACOES

Durante a vigéncia do presente Contrato, as PARTES, por meio de notificacdo por escrito,
com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, poderéo requerer informagfes no que se
refere ao referido instrumento. Cada PARTE devera cooperar com a outra, providenciando
diligentemente a informacéao que for solicitada.

Os avisos, comunicagfes e/ou notificacbes exigidas para a implementacdo das avencas
acordadas neste instrumento serdo enviadas por e-mail ou qualquer tipo de correspondéncia,
desde que com a comprovacado de seus respectivos recebimentos, as pessoas e enderecos que
serdo oportunamente indicados pelas PARTES.



9.2.1. Para as comunicacdes enviadas por e-mail, ndo serdo consideradas como comprovante
de recebimento as respostas automédticas, sendo necessaria a confirmagdo expressa do
recebimento do e-mail pela parte receptora.

CLAUSULA DECIMA - DOS ANEXOS

10.1. Constituem anexos ao presente Contrato, sendo de cumprimento obrigatério, como se
nele estivessem transcritos, os documentos, devidamente rubricados pelas PARTES, transcritos
abaixo:

Anexo |: Politica de Atividades Acessérias de DISTRIBUIDORA
Anexo Il: Cédigo de Conduta da CEDENTE;
Anexo lllI: Especificacdo dos ESPACOS EM LOJAS;

10.1.4. Anexo IV: Especificagdo dos ESPACOS NAS FATURAS;

10.2. Em caso de duvidas e divergéncias entre os Anexos prevalecerd sempre o anexo de
menor ordem (conforme item 10.1 acima), e em caso de divergéncia entre quaisquer dos Anexos
e o0 presente Contrato prevalecera sempre o disposto no Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS MARCAS E NOMES COMERCIAIS

Cada uma das PARTES permanecera como titular e proprietaria exclusiva de todas as
respectivas marcas, logomarcas e direitos intangiveis, incluindo a base de clientes, em conjunto
denominados "Bens".

Cada uma das PARTES reconhece que os Bens da outra PARTE representam ativos
altamente valiosos, de sorte que se comprometem a respeita-los e protegé-los, abstendo-se de
utiliza-los direta ou indiretamente, concordando desde ja, que nado fardo a qualquer tempo uso
dos Bens da outra PARTE, sem a prévia e expressa permissédo da PARTE envolvida.

A utilizacdo indevida por qualquer das PARTES, de tais Bens ensejard a outra PARTE a
rescisdo imediata do presente Contrato, sem prejuizo da tomada de medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis, bem como das reparacdes, indenizacdes e multas aplicaveis. Qualquer
autorizacdo por escrito recebida da outra PARTE para os fins objeto deste Contrato sera
entendida restritivamente, como concedida em carater precario exclusivamente para aquela
finalidade.

Com o término deste Contrato, por qualquer razdo, as PARTES deverdo cessar

imediatamente qualquer o uso dos Bens da outra PARTE, que tenha sido expressamente
autorizado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA BASE DE CLIENTES

12.1. A CEDENTE fornecera a CESSIONARIA apenas as informacgdes essenciais a
consecucao do objeto do presente Contrato.



12.1.1. As informacbes essenciais acima indicadas limitam-se as informacdes de natureza
publica, ficando vedadas as de natureza confidencial."

12.2. A CESSIONARIA se compromete a utilizar as informagdes fornecidas da base de
clientes para
fins licitos e de forma respeitosa, visando atender especificamente o objeto do presente
Contrato,
sem abusos e negligéncia.

12.3. Na hipdtese da CESSIONARIA utilizar as informacdes fornecidas pela CEDENTE para
fins diferentes do objeto deste Contrato, ilicitos, de forma abusiva, negligente ou ndo respeitosa,
a CESSIONARIA incorrerda em multa no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
ressalvadas as possiveis indenizacdes devidas aos consumidores decorrentes de tais fatos.

12.3.1. A multa prevista no item supra devera ser paga em até 30 (trinta) dias contados a
partir da data da notificacio por escrito feita pela CEDENTE a CESSIONARIA. A importancia
devida sera corrigida pela taxa referencial de juros, até o0 més de pagamento e acrescida de
juros de 1% (um por cento) ao més.

12.3.2. Caso a CESSIONARIA ndo efetue o pagamento no prazo previsto na Clausula
12.3.1 acima, a CEDENTE podera proceder a sua retencdo e desconto do valor ser
repassado & CESSIONARIA em raz&o do objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Contrato é celebrado em condi¢cdes estritamente comutativas, sem onerar
desproporcionalmente qualquer das PARTES, ndo implicando em qualquer tipo de
favorecimento de quaisquer delas;

Cada uma das PARTES responsabiliza-se por suas despesas individuais, celebrando
contratos com cada um de seus respectivos fornecedores.

A CEDENTE, em hipé6tese alguma, sera considerada solidaria por quaisquer inadimpléncias
de obrigacdes contratuais geradas pela CESSIONARIA. Sendo assim, fica desde ja
estabelecido que a CEDENTE nao tem nenhuma responsabilidade por dividas e obrigacdes
contraidas pela CESSIONARIA, ndo podendo esta ou terceiros utilizarem-se deste Contrato ou
de qualquer outra raz&o para pleitear indeniza¢des ou reembolsos.

Nenhuma das condi¢ces deste Contrato deve ser entendida como meio para constituir uma
sociedade entre as PARTES, nem vinculo empregaticio entre os empregados (ou contratados)
da CEDENTE e a CESSIONARIA, eis que as PARTES pactuam ser civil a relacdo ora
avencada.

Cada uma das PARTES sera Unica e exclusivamente responsavel pelas suas respectivas
obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e tributarias.

A tolerancia ou o ndo exercicio, pelas PARTES, de quaisquer direitos a elas assegurados
neste Contrato ou na lei em geral ndo importara em novagcado ou rendncia a qualquer desses
direitos, podendo a mesmas exercita-los a qualquer tempo.



As clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater perene, especialmente,
mas nao limitado as relativas a responsabilidade civil, trabalhista, tributaria, previdenciaria e
fiscal, bem como direitos de propriedade intelectual e confidencialidade, entre outras,
permanecerdo validas mesmo apds a rescisao e/ou paralisacdo do prazo do presente Contrato.

As PARTES declaram, sob as penas da lei, que seu procuradores/representantes legais
encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos estatutos/contratos sociais,
com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

A CESSIONARIA ndo podera transferir a terceiros, total ou parcialmente, o direito de
utilizacdo temporaria dos espacos, bem como as condicbes e obrigacdes assumidas neste
Contrato, sem prévia e expressa autorizacdo por escrito da CEDENTE. Caso a CEDENTE
autorize a transferéncia, a CESSIONARIA devera:

Responder integralmente por todos e quaisquer 6nus decorrentes da transferéncia;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todo e qualquer documento de cobranga
emitido pela empresa CEDENTE em razao de eventual utilizagdo dos espagos por terceiros;

Exigir que os terceiros cumpram todas as condicbes e exigéncias decorrentes do
presente Contrato, sendo certo que a CESSIONARIA ndo estard eximida de qualquer
responsabilidade, permanecendo, perante a DISTRIBUIDORA, como a Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes e condi¢des contratuais.

13.10. As PARTES declaram que ndo mantém relacdo trabalhista com seus empregados,
fornecedores
e/ou prestadores de servigos nas seguintes condicgdes:

Desrespeito a Declaragcédo Universal dos Direitos Humanos, através da distincao de
gualquer natureza (cor, raga, etnia, religido, politica, género, orientagdo sexual, deficiéncia,

HIV/AIDS, idade, e etc.);

Praticas ilegais de producdo, armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de
produtos;

Trabalho escravo ou forcado, bem como descumprimento das normas da OIT -
Organizacéo Internacional do Trabalho;

Assédio sexual e moral, assim como violéncia de qualquer natureza;

Corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e pagamento de propinas;

Exploracdo de imagens de criancas, adolescentes, mulheres e outros grupos em
condicBes desfavoraveis, econdmica e socialmente, em campanhas publicitarias, apresentados

de forma preconceituosa ou em condic¢des de risco.

13.11. Os casos fortuitos ou de forca maior seréo excludentes de responsabilidade na forma
do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devidamente
comprovada deverd notificar a outra PARTE, de imediato e por escrito, da extensdo do fato e do



prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato, obrigando-se ainda a notificar a
outra PARTE quando cessados 0s seus efeitos.

Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacdes oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a
PARTE afetada devera cumprir as obrigacdes que néo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de forca maior, desde que ainda exista interesse na continuidade deste
Contrato pela outra PARTE.

As interrupgdes do objeto do presente Contrato decorrentes de forga maior ou caso fortuito
implicardo, quando cessados os seus reflexos, no estabelecimento de novos prazos e
condi¢bes contratuais a serem ajustadas entre as PARTES mediante termo aditivo, desde
gue a continuidade da execucéo das atividades seja de interesse de ambas as PARTES.

13.12. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato, as PARTES agirdo como contratantes
independentes. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade
para assumir ou criar qualquer obrigagéo, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE,
nem representar a outra PARTE como agente, preposto, representante ou qualquer outra
fungéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As PARTES elegem, para a solugéo de quaisquer davidas ou litigios decorrentes do presente
Contrato, o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de Goias, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa se apresentar.

E, por estarem assim justas e contratadas, as PARTES firmam o presente Contrato em 2
(duas) vias originais de igual teor e forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas que
também o subscrevem.



ANEXO Il

TABELA DE PRECOS PARA A CESSAO TEMPORARIA DE ESPACOS A TiTULO ONEROSO

O presente Anexo € parte integrante deste Regulamento, instituido pela COMPANHIA
ENERGETICA DO CEARA.

1. O preco mensal do metro quadrado para cesséo dos espagos nas lojas de atendimento da
Distribuidora — Base novembro de 2018 é de R$ 30,10 (trinta reais e dez centavos) para
lojas do tipo 1 e R$ 21,80 (vinte um reais e oitenta centavos) para lojas do tipo 2.

Para os fins do presente Regulamento, lojas do tipo 1 sédo lojas com mais de 03 (trés)
atendentes da Distribuidora, e lojas do tipo 2 séo lojas com até 03 (trés) atendentes da
Distribuidora.

2. O preco mensal do centimetro quadrado para cessdo de espacgos na fatura de energia
elétrica da Distribuidora — Base novembro de 2018 R$ 0,0968 por cada mil faturas. Estando
disponivel para publicidade o espaco de 85 cm2 — o preco do espago por milheiro € de R$
8,23.



ANEXO IV

Minuta - CONTRATO DE ARRECADACAO DE VALORES ATRAVES DA CONTA DE
ENERGIA ELETRICA

Pelo presente instrumento particular as PARTES a seguir qualificadas:

, heste ato representada em conformidade com seus atos constitutivos,
doravante denominada CONTRATANTE e

, heste ato representada em conformidade com seus atos constitutivos,
doravante denominada DISTRIBUIDORA.

Considerando que:
O presente instrumento particular é firmado com base nas praticas de mercado, nos
principios das ética, moralidade e boa-fé objetiva, condicbes comutativas, isonomia,
ndo favorecimento de uma parte a outra, total independéncia administrativa,
obrigacional e de qualquer outra natureza, dentre outros, ndo existindo qualquer
vinculo de exclusividade, monopdlio ou subordinacdo entre as PARTES;
A CONTRATANTE declara ter ciéncia e se obriga a observar e cumprir o Codigo de
Etica, constante no Anexo | deste Contrato;
As PARTES declaram conhecer todas as regras e circunstancias que norteiam o
presente instrumento e que detém experiéncia nas atividades que estdo sob suas
responsabilidades;
A DISTRIBUIDORA é uma empresa concessionaria de servigo publico de distribuicao
de energia elétrica;
A Resolucéo n° 581/2013 da ANEEL faculta a DISTRIBUIDORA incluir nas faturas de
energia elétrica dos seus clientes, de forma discriminada, desde que mediante prévia
autorizacao destes, a cobranca de servigcos e/ou produtos diversos;
A CONTRATANTE é uma empresa prestadora de servicos de diversos tipos de
produtos e tem interesse em efetuar a cobranca daqueles seus clientes que residam
nos municipios da area de concessdo da DISTRIBUIDORA, através da arrecadagéo
na fatura de energia de energia elétrica emitida por esta ultima;
Por serem, a DISTRIBUIDORA e a CONTRATANTE, consideradas sociedades
relacionadas em razdo de ambas terem acionista controlador comum, devem as
contratacBes entre si observar determinados requisitos legais, pratica de precos de
mercado, comutatividade, isonomia, entre outros;
CONSIDERANDO que o tipo de contratacdo a que se refere este Contrato esta
dispensado de anuéncia prévia do 6rgao regulador, de acordo com o disposto no
Oficio n° 256/2018-SFF/ANEEL e no Memorando n° 0131/2018-SRD/ANEEL, a
presente operacgéo esta dispensada da referida anuéncia prévia estando, no entanto,
sujeita a controle a posteriori pela ANEEL.

Resolvem as PARTES celebrar o presente Contrato de Arrecadacédo de Valores através da Conta
de Energia Elétrica, doravante denominado Contrato, de acordo com as clausulas e condi¢des
adiante pactuadas:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a cobranca de valores referentes aos servicos e/ou
produtos ofertados pela CONTRATANTE aos clientes que residam na area de concessao da
DISTRIBUIDORA através da fatura de energia elétrica emitida por esta ultima, conforme
previamente contratados e autorizados pelos referidos clientes.
O presente Contrato € firmado sem qualquer direito de exclusividade pelas PARTES,
podendo estas celebrar com outras empresas contratos para os mesmos fins, sendo certo
gue sera executado sem qualquer tipo de subordinacdo e/ou pessoalidade entre a
DISTRIBUIDORA e os empregados e/ou prestadores de servicos da CONTRATANTE ou
vice-versa.
O servigco de cobranga mencionado no item 1.1 acima encontra-se descrito detalhadamente
no Anexo IV ao presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO PARA ARRECADAGCAO E REPASSE

2.1. Para que a DISTRIBUIDORA proceda a arrecadacgdo dos valores referentes aos servigos e/ou
produtos da CONTRATANTE, esta Ultima deverd obter, arquivar e disponibilizar a
DISTRIBUIDORA a comprovacao da autorizagdo do consumidor responsavel pela unidade
consumidora, nos termos da regulamentacédo aplicavel e do Anexo | - "Politica de Atividades
Acessorias de DISTRIBUIDORA";

2.1.1. Fica certo e ajustado entre as PARTES que a CONTRATANTE devera obter e enviar a
DISTRIBUIDORA, na forma indicada no Anexo I: Politica de Atividades Acessorias de
DISTRIBUIDORA, a prévia autorizacdo de débito expressamente concedida pelo
cliente responsavel pela unidade consumidora no momento da adesé@o dos servigos
e/ou produtos da CONTRATANTE.

2.1.2. Se houver descumprimento pela CONTRATANTE das normas dispostas no Anexo I:
Politica de Atividades Acessorias de DISTRIBUIDORA poderd a DISTRIBUIDORA
deixar de fazer as arrecadagfes sem que qualquer responsabilidade lhe possa ser
atribuida.

2.2. A CONTRATANTE ou empresa por ela contratada devera enviar diariamente, por transmissao
FTP ou outro meio previamente acordado, os dados cadastrais dos clientes, o valor a ser
cobrado, o periodo em que a DISTRIBUIDORA deverd manter ativa esta cobranca e a
discriminacao dos servicos e/ou produtos contratados.

2.2.1. O inicio da arrecadagdo somente ocorrera no faturamento seguinte ao envio das
informag¢des mencionadas no item 2.2 acima se a CONTRATANTE disponibiliza-las
até 3 (trés) dias antes da data prevista no cronograma de faturamento que sera
oportunamente disponibilizado pela DISTRIBUIDORA.

2.2.2. A CONTRATANTE, ou empresa por ela contratada, também dever4q enviar a
DISTRIBUIDORA relat6rios diarios em arquivos eletrdnicos nos formatos previamente
definidos por esta Ultima, contendo as movimentacdes das adesdes e dos
cancelamentos dos servi¢os e/ou produtos.



2.3. Mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da arrecadacédo, a DISTRIBUIDORA
repassara 8 CONTRATANTE os valores arrecadados, deduzido de tais valores:

(i) a remuneragcdo da DISTRIBUIDORA, no valor liquido dos tributos, cuja responsabilidade de
recolhimento € da CONTRATANTE, conforme previsto no item 5.2.1 abaixo;

(ii) eventuais débitos da CONTRATANTE decorrentes de notas fiscais/faturas regularmente emitidas
pela DISTRIBUIDORA, vencidas e néo pagas;

(i) os creditados aos clientes pela DISTRIBUIDORA a titulo de devolucao, indenizac&o e/ou prémio;

iv) 0 montante depositado antecipadamente, dentro do periodo de apuracdo, quando a
CONTRATANTE for optante pela modalidade de repasse quinzenal, conforme 2.3.3. e

(v) valores referentes a quaisquer multas e/ou penalidades aplicaveis a CONTRATANTE, incluindo
condenacdes judiciais e custas processuais em que a DISTRIBUIDORA tenha que incorrer
em nome da CONTRATANTE;

2.3.1. A DISTRIBUIDORA devera enviar a CONTRATANTE, até o 15° dia do més de
referéncia, um relatério mensal informando a quantidade de clientes faturados e
arrecadados, bem como 0s valores a serem repassados

2.3.2. O repasse dos valores efetivamente arrecadados ocorrera através de crédito na conta
corrente de titularidade da CONTRATANTE, que serd oportunamente fornecida a
DISTRIBUIDORA, sendo certo que a CONTRATANTE deverd apresentar a
DISTRIBUIDORA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data do efetivo repasse, um
recibo dando quitacdo dos valores repassados, sob pena de retencao do proximo
valor a ser repassado a CONTRATANTE.

2.3.3. Durante o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de assinatura do presente
Contrato, a data do repasse previsto no item 2.3 acima sera o dia 20 (vinte) de cada
més, tendo em vista a necessidade de adequacao da CONTRATANTE a nova regra
aqui prevista.

2.3.4. A CONTRATANTE devera optar por uma dentre as opc¢des de repasse, formalizando
esta decisdo na assinatura do termo disposto no Anexo V: Periodicidade de repasses —
Opcéo da CONTRATANTE. As modalidades disponiveis séao:

(i) Mensal: conforme descrito no item 2.3
(i) Quinzenal: conforme detalhado no Anexo V mencionado no caput deste
item.

2.3.5. A DISTRIBUIDORA deverd& a CONTRATANTE, previamente a realizacdo dos
descontos previstos nos itens Ill e V da clausula 2.3, um relatério descriminando os
valores que serdo cobrados para que a CONTRATANTE os possa validar e aprovar o
desconto.

2.4. Os valores arrecadados referentes aos servicos e/ou produtos da CONTRATANTE, nao seréo
tratados pela DISTRIBUIDORA como débito de seus clientes derivados do fornecimento de
energia elétrica e o seu inadimplemento ndo ensejard a suspensdo do fornecimento.

2.5. Os valores referentes a cada um dos servicos e/ou produtos da CONTRATANTE, a serem
arrecadados pela DISTRIBUIDORA, serdo impressos na fatura de energia elétrica, através
de rubrica especifica e, em caso solicitacdo de cancelamento da cobranca pelo cliente, serdo



excluidos da fatura de cobranga, na forma da Resolugdo ANEEL n°581/2013.

O inadimplemento ou o cancelamento da cobranca referente aos servicos e/ou produtos da
CONTRATANTE néo gerard para DISTRIBUIDORA a responsabilidade ou obrigacdo de
realiza-la mediante outra forma de pagamento.

Caso o cliente, a qualguer momento, questione a regularidade da cobranca e/ou solicite o
cancelamento dos valores referentes aos servicos e/ou produtos constantes da fatura
diretamente a DISTRIBUIDORA, esta efetuara imediatamente o cancelamento da referida
cobranga, inclusive das faturas subsequentes.

2.7.1. Na hipotese de cancelamentos solicitados nos canais de atendimento da
DISTRIBUIDORA esta deverd esta comunicar a CONTRATANTE tais
cancelamentos, utilizando-se dos relatérios diarios mencionados no item 2.2.,
conforme Manual de SolucBes constante do Anexo VI ou outro meio de comunicacdo
previamente acordado entre as PARTES. Caberd a DISTRIBUIDORA realizar a
devolugéo dos valores reclamados na fatura de energia elétrica no més subsequente
ao pedido de cancelamento, caso esta seja a opcao do cliente, deixando, neste caso,
de repassar o valor arrecadado a CONTRATANTE. Na hipotese de o cliente optar
pela devolucdo do valor em espécie, cabera a DISTRIBUIDORA proceder a tal
devolucdo, nos termos do artigo 113, I, 84° da Resolugdo 414/2014 da ANEEL,
deixando, neste caso de repassar o valor arrecadado 4 CONTRATANTE.

2.7.2 Na hipotese de cancelamentos solicitados nos canais de atendimento da
CONTRATANTE devera esta comunicar a DISTRIBUIDORA tais cancelamentos,
utilizando-se dos relatérios diarios mencionados no item 2.2. Na hipétese de o cliente
optar pela devolugéo do valor em espécie, caberd a CONTRATANTE proceder a tal
devolucdo, devendo assumir, ainda, todos e quaisquer 6nus decorrentes de tal,
eximindo a DISTRIBUIDORA de qualquer responsabilidade nesse sentido.

2.7.3. A solicitacdo de cancelamento da cobranca pelo cliente diretamente a
DISTRIBUIDORA ou a CONTRATANTE obrigara esta ultima a ndo recolocar o
referido cliente na base de cobranca enviada a DISTRIBUIDORA, salvo se o cliente
expressamente autorizar.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA DISTRIBUIDORA

3.1. Séo obrigacdes da DISTRIBUIDORA, dentre outras previstas no presente instrumento:
Responsabilizar-se pela arrecadagdo na conta de energia elétrica dos valores
referentes aos servicos e/ou produtos da CONTRATANTE, que foram devidamente
contratados pelos clientes, mediante prévia autorizacdo destes, bem como pelo
repasse dos referidos valores & CONTRATANTE nos prazos estabelecidos neste
Contrato;

3.1.2. Repassar a CONTRATANTE os valores recebidos dos clientes, em conformidade
com os prazos e condi¢cdes previstos neste Contrato;

3.1.3. Excluir da fatura de energia elétrica toda e qualquer cobranga decorrente do objeto do
presente Contrato, quando solicitada pelo cliente responsavel pela unidade
consumidora, observando o procedimento previsto no item 2.7 e seus subitens acima;

3.1.4. Realizar a insercdo das cobrangas nas faturas de energia elétrica dos clientes que a
autorizarem, de acordo com as informacdes enviadas automatica e eletronicamente
pela CONTRATANTE, conforme mencionado nos itens 2.2. e seus subitens acima;

3.1.5. Comunicar a CONTRATANTE, de acordo com a forma estabelecida na Clausula Nona
abaixo, em tempo habil, o recebimento de notificacbes, citacbes, intimacdes e/ou



quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais de responsabilidade desta para
que ela possa providenciar o que for necessario para a defesa da DISTRIBUIDORA.
Tal comunicacdo a CONTRATANTE devera ser de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis
anteriores a data da audiéncia, da apresentacdo de contestacdo, da resposta de
notificacdo ou de qualquer que seja a providéncia a ser tomada, ou em outro prazo
razoavel em que ndo haja prejuizo a defesa;

3.1.5.1. Caso o item 3.1.5 supra ndo seja cumprido, a CONTRATANTE néo se
responsabilizara por eventuais condenacbes judiciais, sancles
administrativas ou quaisquer despesas que a DISTRIBUIDORA possa
incorrer, exceto se o descumprimento do prazo de comunicacao se der por
fato alheio a vontade da DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE, dentre outras previstas no presente instrumento:
4.1.1 Obter previamente, e por escrito, a aprovacdo da DISTRIBUIDORA, para qualquer
citacdo, divulgacao, utilizacdo e/ou aplicagdo de marca, logomarca, identidade, publicidade
elou informacgbes referentes ao objeto deste instrumento, ndo as podendo utilizar e/ou
aplicar, sem a prévia e expressa autorizagdo desta.

4.1.1.1. Caso a DISTRIBUIDORA autorize a utilizacéo e/ou aplicacdo de qualquer
um dos tipos mencionados em 4.1.1. para a CONTRATANTE, esta ultima devera
submeter todo e qualquer tipo de material em questao as validacao e autorizagao
formal e por escrito da DISTRIBUIDORA. A producdo dos materiais somente
poderd ser feita ap0s tal autorizacdo. Caso contrario, a DISTRIBUIDORA procedera
conforme o estabelecido no item 12.3 deste contrato.

4.1.2. Comunicar a DISTRIBUIDORA, de acordo com a forma estabelecida na Clausula
Nona abaixo, em tempo habil, o recebimento de notificacdes, citacdes, intimacdes e/ou
quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais de responsabilidade desta para que ela
possa providenciar o que for necessario para a defesa da CONTRATANTE. Tal comunicagéo
a DISTRIBUIDORA devera ser de, no minimo, 5 (cinco) dias Gteis anteriores a data da
audiéncia, da apresentacdo de contestacdo, da resposta de notificacdo ou de qualquer que
seja a providéncia a ser tomada, ou em outro prazo razoavel em que ndo haja prejuizo a
defesa;

4.1.2.1. Caso o item 4.1.2 supra ndo seja cumprido, a DISTRIBUIDORA néo se
responsabilizara por eventuais condenacdes judiciais, sancdes administrativas ou
quaisquer despesas que a CONTRATANTE possa incorrer, exceto se o
descumprimento do prazo de comunicacdo se der por fato alheio a vontade da
CONTRATANTE.

4.1.3. Nos limites da legislacdo e/ou regulamentacdo em vigor, substituir processualmente a
DISTRIBUIDORA, assumindo o pélo passivo da lide e/ou requerendo a exclusédo desta de
todos os questionamentos, acOes, litigios, processos administrativos ou judiciais ou
quaisquer reclamacfes judiciais ou extrajudiciais as quais sejam comunicadas pela
DISTRIBUIDORA e identificadas como de sua responsabilidade;

4.1.4. Caso a DISTRIBUIDORA seja acionada judicial ou extrajudicialmente por qualquer
motivo relacionado ao objeto do presente Contrato, esta podera exigir da CONTRATANTE a
prestacdo de garantia, a cada caso, na forma de carta de fianga bancéria, no valor estimado



do pedido, honoréarios advocaticios e sucumbéncia na base de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do pedido, a qual poder4d ser executada em caso de descumprimento pela
CONTRATANTE de qualquer disposicdo contratual.

4.1.4.1. A garantia prevista na clausula 4.1.4 acima devera permanecer vélida até o
transito em julgado da demanda ou o término do presente Contrato, 0 que ocorrer
primeiro.

4.1.4.2. A CONTRATANTE devera apresentar a referida garantia no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da solicitacdo da DISTRIBUIDORA.

4.1.4.3. No caso de descumprimento pela CONTRATANTE do estabelecido nas

Clausulas 4.1.4.1 e 4.1.4.2, a DISTRIBUIDORA podera, a seu critério, rescindir o
presente contrato, independentemente de notificacdo a CONTRATANTE, e/ou
proceder nos repasses subsequentes as retencbes e descontos do montante
correspondente ao valor da garantia solicitada.

4.1.5. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pela qualidade técnica dos servi¢os e/ou
produtos ofertados aos clientes, obtencdo e manutencdo das aprovacdes necessarias, e
satisfacdo de todas as obrigacdes, diretas ou indiretas, previstas neste Contrato, em lei e na
regulamentagcdo administrativa relacionadas aos referidos servicos e/ou produtos,
respondendo, isolada e exclusivamente, por qualquer fato ou vicio destes, isentando de total
responsabilidade a DISTRIBUIDORA, observada a limitacdo de responsabilidade
prevista na Clausula Décima, adiante.

4.1.6. Responsabilizar-se pela escolha, atuacédo e eventuais danos gerados pelas atividades
das empresas prestadoras de servigos terceirizadas que eventualmente possam estar
envolvidas no processo de oferecimento dos servigos/produtos, bem como pela integral
administracdo operacional das atividades terceirizadas, observada a limitagdo de
responsabilidade prevista na Clausula Décima, adiante.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, direta, Unica e exclusivamente, por todos
0s prejuizos, perdas e danos, indenizagbes, multas, condenagdes judiciais, condenacdes
administrativas e quaisquer outras despesas incorridas, decorrentes de quaisquer agcdes e/ou
omissbes, dolosas ou culposas, de seus profissionais, prepostos, contratados e/ou
subcontratados, causados a seus funcionarios, terceiros e clientes, eximindo a
DISTRIBUIDORA de toda e qualguer responsabilidade neste sentido e mantendo-a indene e
a salvo de qualquer prejuizo, observada a limitacéo de responsabilidade prevista na clausula
Décima, adiante.

No caso da DISTRIBUIDORA sofrer qualquer prejuizo em raz&o do fato ou vicio dos servigos
e/ou produtos oferecidos ou demais hipdteses de responsabilidade da CONTRATANTE
previstas ou ndo neste instrumento, a primeira podera exigir da segunda o reembolso de tais
prejuizos, com o pagamento e/ou restituicdo total de valores resultantes destes, quanto ao
principal, corregdo monetéria, juros, multas, honorarios advocaticios, custas judiciais, demais
condenacdes e 6nus sucumbenciais, valores estes que serdo corrigidos monetariamente
com base na variacdo do IPCA-IBGE, ou outro indice que o substitua, até a data de seu
efetivo ressarcimento.

4.1.8.1. O pagamento e/ou restituicdo total de valores resultantes de eventual
condenacao e/ou prejuizo imposto a DISTRIBUIDORA sera realizado no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data de recebimento da comunicacdo informando tal
condenacao e/ou prejuizo, e sera realizado pela CONTRATANTE através de depdsito



em conta corrente de titularidade da DISTRIBUIDORA devidamente informada na
referida comunicacao;

4.1.8.2. A comunica¢do mencionada no item 4.1.9.1 acima devera ocorrer de acordo
com o estabelecido na Clausula Nona abaixo.

4.1.8.3. Caso a CONTRATANTE nédo efetue o pagamento no prazo previsto na
Clausula 4.1.8.1 acima, a DISTRIBUIDORA podera proceder a sua retencdo e
desconto do valor ser repassado a CONTRATANTE em razdo do objeto do presente
contrato.

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes e encargos fiscais de qualquer
natureza, federais, estaduais ou municipais, que incidam ou venham a incidir sobre os
valores arrecadados através das faturas de energia elétrica da DISTRIBUIDORA e
que sado objeto deste Contrato, ainda que lancados ou ajuizados em face da
DISTRIBUIDORA, a quem, nestes casos, assistira o direito de regresso em face da
CONTRATANTE. Os efeitos desta clausula continuardo mesmo ap0s o término deste
Contrato;

N&o empregar e/ou utilizar, trabalho escravo ou forcado e mao-de-obra infantil, bem
como também ndo contratar e/ou manter relagbes com quaisquer outras empresas
(parceiros, fornecedores e/ou subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por
qualquer meio ou forma empreguem o trabalho infantil, nos termos previstos no ECA -
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n.° 8.069/90 e demais normas legais e/ou
regulamentares em vigor;

Nao ceder, nem explorar comercialmente, em hipétese alguma, quaisquer dados e
informagbes da DISTRIBUIDORA e de seus clientes obtidos em razdo deste
instrumento.

Segquir o fluxo de troca de dados de acordo com as regras estabelecidas no Anexo 1V,
gue contém a descricAdo do sistema de troca de dados dos clientes da
CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO DA DISTRIBUIDORA

5.1. O valor bruto a ser pago pela CONTRATANTE & DISTRIBUIDORA, pelo servico de
arrecadacao objeto do presente Contrato, sera conforme a tabela de precos prevista no
Anexo |: Politica de Atividades Acessoérias de DISTRIBUIDORA, valor este que corresponde
ao custo atualmente praticado pela DISTRIBUIDORA junto a seus demais clientes do servico
de arrecadacéo e pelo mercado.

5.1.1. O preco estabelecido neste Contrato devera guardar paridade com o praticado
pelo mercado, sendo certo que sera corrigido a cada periodo de 1 (um) ano pela
base de 100% (cem por cento) da variacdo do IPCA-IBGE, apurado nos 12 (doze)
meses imediatamente anteriores ao més do reajuste, ou 100% (cem por cento) da
variagdo do indice oficial que o substituir.

5.1.1.1. As PARTES deverdo revisar 0 preco inicialmente contratado,
independentemente do previsto na Clausula 5.1.1 acima, caso, a qualquer tempo,
figue comprovado que o mesmo resta praticado em dissonancia com 0 preco
praticado pelo mercado.

5.1.2. A DISTRIBUIDORA devera efetuar o repasse dos valores referentes aos servicos e/ou
produtos efetivamente arrecadados, descontados os valores previstos no item 2.3
acima, bem como quaisquer outros valores previstos neste Contrato;

5.1.3. A DISTRIBUIDORA emitira a respectiva nota fiscal/fatura referente aos servigos de
arrecadacao prestados a CONTRATANTE;



5.2. As incidéncias tributarias sobre o objeto deste instrumento dar-se-&0 nos termos da legislacao
vigente e a época do fato gerador da obrigacéo tributaria;

5.2.1. Caberd a CONTRATANTE efetuar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a
fatura emitida pela DISTRIBUIDORA, na qualidade de responsavel tributario, de
acordo com a legislacdo tributaria em vigor a época de cada emissao, desde que
estes valores tenham sido repassados pela DISTRIBUIDORA a CONTRATANTE.

5.2.2. A CONTRATANTE se obriga a fornecer & DISTRIBUIDORA, sempre que solicitado e
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os documentos comprobatdrios de quitacéo
dos tributos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 5 (cinco) anos, a partir da data da sua
assinatura, sendo certo que apés o término do referido prazo este instrumento estara
automaticamente finalizado, independente de manifestagéo das PARTES.
Qualquer das PARTES tera o direito de resilir o presente Contrato, a qualquer tempo,
mediante prévio e expresso aviso por escrito dirigido a outra PARTE, com 60 (sessenta) dias
de antecedéncia, sem que haja aplicacdo de qualquer tipo de multa ou 6nus pela rescisédo
antecipada.
O presente Contrato resolver-se-4 de pleno direito, a qualquer tempo, por qualquer das
PARTES e independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoéteses:

6.3.1. Inobservancia ou inadimplemento de qualquer das clausulas e condicdes deste
Contrato, ou ainda, de qualquer disposicéo legal a que estiver sujeita qualquer das
PARTES, ndo sanada em 5 (cinco) dias apds a respectiva notificacao,
ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forca maior.

6.3.2. Faléncia, dissolucdo ou liquidagao judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES,
requeridas ou homologadas ou, ainda, qualquer alteracdo no contrato social que
prejudique a capacidade de executar fielmente as obrigagbes assumidas neste
Contrato.

6.3.3. Suspensdo, pelas autoridades competentes, deste Contrato, em decorréncia de
violacdo de dispositivos legais e regulatérios vigentes, ou eventual restricdo/alteracédo
em relacdo ao seu objeto decorrente de alteracdo nas referidas leis e regulamentos.

6.3.4. A pratica de atos, pela CONTRATANTE, que importem em descrédito comercial da
DISTRIBUIDORA.

6.3.5. Adocdo ou apoio da CONTRATANTE a préaticas comerciais e corporativas que firam
0s principios de ética adotados pela DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA SETIMA - DA MULTA CONTRATUAL

7.1. Em caso de inadimplemento, por quaisquer das PARTES , de qualquer clausula ou condicéao
contratual, a PARTE prejudicada devera notificar a PARTE inadimplente para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados do recebimento da referida notificagdo, conforme mencionado na
Clausula Nona abaixo, satisfazer plenamente a obrigacdo descumprida, sob pena de multa
ndo compensatdria em valor equivalente a 10% (dez por cento) da média mensal de todo valor
arrecadado pela DISTRIBUIDORA em razéo deste Contrato, sem prejuizo do pagamento de
eventuais perdas e danos diretos a que der causa a titulo de indenizacdo suplementar,



7.2. Em caso de descumprimento da obrigacdo descrita na Subclausula 2.7.3, por culpa da
CONTRATANTE, sera devida multa a DISTRIBUIDORA no valor de R$1.000,00 (mil reais)
por cada reingresso indevido, limitado a 8% (oito por cento) do valor total arrecado no més
referente ao cédigo do produto reingressado.

7.3. Os pagamentos dos valores devidos em razdo das multas previstas nos itens 7.1 e 7.2 acima
deverdo ser efetuados no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da notificagéo
por escrito feita pela PARTE prejudicada a PARTE inadimplente, conforme previsto na
Clausula Nona abaixo.

7.3.1. Caso a CONTRATANTE néo efetue o pagamento no prazo previsto na Clausula 7.3
acima, a DISTRIBUIDORA podera proceder a sua retencédo e desconto do valor ser
repassado a CONTRATANTE em razdo do objeto do presente contrato.

Considerando que a DISTRIBUIDORA é uma prestadora de servico publico e que suas
atividades sofrem fiscalizagdo e regulacdo especificas, as penalidades previstas neste
Contrato ndo serdo aplicadas em caso de inadimplemento de qualquer clausula contratual
pela DISTRIBUIDORA oriundo de determinacédo legal ou regulatéria, ainda que posterior a
assinatura desse Contrato, mas de aplicacdo imediata.

A soma das multas previstas nas clausulas acima, ndo podera exceder 30% (trinta por
cento) do valor total arrecadado pela DISTRIBUIDORA em razéo deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. As PARTES se comprometem a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer dados,
informagfes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacao,
pormenores, inovagdes, segredos comerciais, marcas, criagdes, especificacdes técnicas e
comerciais referentes ao objeto deste Contrato, entre outros, doravante denominados
"DADOS CONFIDENCIAIS", a que elas, ou qualquer de seus diretores, profissionais e/ou
prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiado em razéo da
celebracdo e execucdo deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, as PARTES, a nao
revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como
a nao permitir que nenhum de seus diretores, profissionais e/ou prepostos fagca uso indevido
desses "DADOS CONFIDENCIAIS".

8.1.1. Inclui-se, ainda, na definicho de DADOS CONFIDENCIAIS, as informagfes dos
clientes fornecidos em razdo do presente Contrato. As PARTES se comprometem a
utilizar tais informagfes para fins licitos e de forma respeitosa, visando atender
especificamente ao objeto deste Contrato, sem abusividade e negligéncia.

8.2. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas nesta Clausula Oitava vinculardo as
PARTES durante a vigéncia deste Contrato e continuardo na hipétese de seu término,
independentemente do motivo por que este venha a ocorrer e 0 seu desrespeito, sem
autorizacdo expressa e por escrito da outra PARTE, possibilitara a imediata rescisao deste
Contrato com as penalidades cabiveis e sem prejuizo da responsabilizacdo pelas perdas e
danos comprovadamente causados as PARTES e/ou a terceiros, e da responsabilidade
penal a que responderao seus administradores em razado da quebra do sigilo.

8.3. O encerramento do presente Contrato, por qualguer motivo, obrigara as PARTES a devolverem
todos os DADOS CONFIDENCIAIS recebidos em razdo deste instrumento, persistindo as



obrigacdes de sigilo por prazo indeterminado ou até que tais informacg6es venham a se tornar
de dominio publico.

CLAUSULA NONA - DOS REQUERIMENTOS DE INFORMACOES

9.1. Durante a vigéncia do presente Contrato, as PARTES, por meio de notificacdo por escrito,
com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, poderdo requerer informagdes no que
se refere ao referido instrumento. Cada PARTE dever4d cooperar com a outra,
providenciando diligentemente a informagé&o que for solicitada.

9.2. Os avisos, comunicacdes e/ou notificacbes exigidas para a implementacdo das avencas
acordadas neste instrumento serdo enviadas por e-mail ou qualquer tipo de
correspondéncia, desde que com a comprovagdo de seus respectivos recebimentos, as
pessoas e enderecos que serdo oportunamente indicados pelas PARTES.

9.2.1. Para as comunicagbes enviadas por e-mail, ndo serdo consideradas como
comprovante de recebimento as respostas automaticas, sendo necessaria a
confirmacéo expressa do recebimento do e-mail pela parte receptora.

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 Nenhuma das PARTES, para a execu¢do do Contrato, sera responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes ou perda de receita.

10.2 A responsabilidade de cada uma das PARTES pela execucédo do Contrato ndo excedera 100%
do montante total do Contrato, incluindo revisdes de precos e prorrogacdes. As penalidades
aplicadas, por ndo terem carater compensatorio, ndo seréo levadas em conta para o calculo do
limite acima mencionado, todavia observarao as limitacdes previstas na clausula 7.5.

10.3 A excluséo contida no item 10.1 e a limitacdo de responsabilidade contida no item 10.2
ndo serdo aplicaveis nos casos em que a supracitada responsabilidade da PARTE
infratora derivar de qualquer das seguintes presuncgodes:

Violagao de Matéria Penal.

Violacéo de Protegdo de Dados Pessoais ou Confidencialidade.

Violacdo de Propriedade Intelectual ou Industrial.

Violac&o de questbes Ambientais.

Violagao de Impostos, Salarios, Previdéncia Social ou Saude e Seguranca.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS

11.1. Constituem anexos ao presente Contrato, sendo de cumprimento obrigat6rio, como se nele
estivessem transcritos, os documentos, devidamente rubricados pelas PARTES, transcritos
abaixo:

11.1.1. Anexo I: Politica de Atividades Acessoérias de DISTRIBUIDORA;

11.1.2. Anexo II: Codigo de Etica;



11.1.3. Anexo llI: Especificacdo do Servico de Cobranca através da fatura de energia elétrica
da DISTRIBUIDORA;

11.1.4. Anexo IV: Manual de Solucdes e Web Service;

11.1.5. Anexo V: Periodicidade de repasses — Opcédo da CONTRATANTE.

11.2. Em caso de duvidas e divergéncias entre os Anexos prevalecera sempre o0 anexo de menor
ordem
(conforme item 10.1 acima), e em caso de divergéncia entre quaisquer dos Anexos e o
presente
Contrato prevalecera sempre o disposto no Contrato.

11.3 Os documentos abaixo relacionados constituem conjunto de normas Eticas do Grupo
Enel, doravante “Normas Eticas”. Estes documentos, bem como suas respectivas
atualizacdes encontram-se disponiveis no endereco eletrbnico www.enel.com.br, no
item “fornecedores”, subitem “documentos” e formam parte integrante deste Contrato
sendo de cumprimento obrigatério pelas PARTES, como se nele estivessem
transcritos:

a) Programa Global de Compliance do Grupo Enel

b) Codigo de Etica do Grupo Enel;

¢) Compromisso de Sustentabilidade;

d) Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgao

e) Principios Gerais para Prevencao de Riscos Penais;

f) Protocolo de Atuacdo no Relacionamento com Funcionarios Publicos e
Autoridades Publicas;

g) Protocolo de Recebimento e Oferecimento de Presentes, Lembrancgas, Favores e
Outros de Caréter Similar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MARCAS E NOMES COMERCIAIS

12.1. Cada uma das PARTES permanecera como titular e proprietaria exclusiva de todas as
respectivas marcas, logomarcas e direitos intangiveis, incluindo a base de clientes, em
conjunto denominados "Bens".

12.2. Cada uma das PARTES reconhece que os Bens da outra PARTE representam ativos
altamente valiosos, de sorte que se comprometem a respeita-los e protegé-los, abstendo-se
de utiliza-los direta ou indiretamente, concordando desde j4, que nao fardo a qualquer tempo
uso dos Bens da outra PARTE, sem a prévia e expressa permissédo da PARTE envolvida.

12.3. A utilizacdo indevida por qualquer das PARTES, de tais Bens ensejar4 a outra PARTE a
rescisdo imediata do presente Contrato, sem prejuizo da tomada de medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis, bem como das reparacdes, indenizacbes e multas aplicaveis.
Qualquer autorizacdo por escrito recebida da outra PARTE para os fins objeto deste
Contrato ser& entendida restritivamente como concedida em carater precério exclusivamente
para aquela finalidade.

12.4. Com o término deste Contrato, por qualquer razdo, as PARTES deverdo cessar
imediatamente qualquer o uso dos Bens da outra PARTE, que tenha sido expressamente
autorizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA BASE DE CLIENTES

13.1. A DISTRIBUIDORA fornecera & CONTRATANTE apenas as informacfes essenciais a
consecucdao do objeto do presente Contrato.



13.1.1. As informagdes essenciais acima indicadas limitam-se as informacdes de natureza
publica, ficando vedadas as de natureza confidencial, exceto quanto expressa e
formalmente autorizado pelo cliente e observadas as disposicbes da clausula 172
adiante.

13.2. A CONTRATANTE se compromete a utilizar as informacdes fornecidas da base de clientes
para fins licitos e de forma respeitosa, visando atender especificamente o objeto do presente
Contrato, sem abusos e negligéncia.

13.3. Na hip6tese de a CONTRATANTE utilizar as informac@es fornecidas pela DISTRIBUIDORA
para fins diferentes do objeto deste Contrato, ilicitos, de forma abusiva, negligente ou néo
respeitosa, a CONTRATANTE incorrerd em multa ndo cumulativa no valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), ressalvadas as possiveis indeniza¢des devidas aos consumidores
decorrentes de tais fatos, observado o disposto na Clausula Sétima.

13.3.1. A multa prevista no item supra devera ser paga em até 30 (trinta) dias contados a
partir da data da notificagdo por escrito feita pela DISTRIBUIDORA a
CONTRATANTE. A importancia devida sera corrigida pela taxa referencial de
juros, até o més de pagamento e acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més.

13.3.1.1. Caso a CONTRATANTE nao efetue o pagamento no prazo previsto na
Clausula 12.3.1 acima, a DISTRIBUIDORA poderd proceder a sua
retenc@o e desconto do valor ser repassado & CONTRATANTE em raz&o
do objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

14.1. Todas as comunica¢fes previstas neste Instrumento serdo feitas por escrito e consideradas
recebidas na data de sua entrega se entregue pessoalmente, na data de sua transmissao se
transmitida por fac-simile e/ou e-mail e na data do efetivo recebimento se enviadas por correio
pré-pago, certificado ou registrado, com aviso de recebimento.

Se para a DISTRIBUIDORA:
Nome:

Cargo:

E-mails:

Endereco:

Telefone:

Se para a CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

E-mails:

Endereco:

Telefone:




14.1.1 Qualquer alteragcdo dos dados acima devera ser, previamente e por escrito,
comunicadas a outra PARTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Em caso de
inobservancia do quanto disposto nesse item, as comunicagfes enviadas conforme os dados
acima citados serdo consideradas validas e tempestivamente entregues.

14.1.2 Sempre que este Contrato exigir ou permitir qualquer consentimento aprovacgéao,
notificacdo ou solicitagdo de uma PARTE a outra, o consentimento, aprovacao, notificacdo ou
solicitacdo sera considerado entregue e recebido: (i) na data da entrega, se entregue
pessoalmente ou por telegrama; (ii) ao final do primeiro dia Gtil seguinte ao da transmissao
(com confirmacédo de recebimento) se transmitida por telefax; (iii) ao final do segundo dia util
apés o envio, se enviada por servigo de courier; e (iv) ao final do quinto dia util apds o envio,
se enviada por correio comum, postagem pré-paga, certificada ou registrada, em qualquer
caso, desde que enviada para as pessoas e enderecos indicados na presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O presente Contrato é celebrado em condigbes estritamente comutativas, sem onerar
desproporcionalmente qualquer das PARTES, ndo implicando em qualquer tipo de favorecimento de
guaisquer delas.

15.2. Cada uma das PARTES responsabiliza-se por suas despesas individuais, celebrando
contratos com cada um de seus respectivos fornecedores.

15.3. A DISTRIBUIDORA, em hipétese alguma, sera considerada solidaria por quaisquer
inadimpléncias de obrigacdes contratuais geradas pela CONTRATANTE. Sendo assim, fica desde
ja estabelecido que a DISTRIBUIDORA nao tem nenhuma responsabilidade por dividas e
obrigacBes contraidas pela CONTRATANTE, ndo podendo esta ou terceiros utilizarem-se deste
Contrato ou de qualquer outra razdo para pleitear indenizagfes ou reembolsos.

15.4. Nenhuma das condi¢des deste Contrato deve ser entendida como meio para constituir uma
sociedade entre as PARTES, nem vinculo empregaticio entre os empregados (ou contratados) da
DISTRIBUIDORA e a CONTRATANTE, eis que as PARTES pactuam ser civil a relacdo ora
avencada.

15.5. Cada uma das PARTES sera Unica e exclusivamente responsavel pelas suas respectivas
obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e tributarias.

15.6. A toler&ncia ou o nao exercicio, pelas PARTES, de quaisquer direitos a elas assegurados
neste Contrato ou na lei em geral ndo importara& em novagdo ou renuncia a qualquer desses
direitos, podendo a mesmas exercita-los a qualquer tempo.

15.7. As clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater perene, especialmente,
mas ndo limitado as relativas a responsabilidade civil, trabalhista, tributaria, previdenciaria e fiscal,
bem como direitos de propriedade intelectual e confidencialidade, entre outras, permanecerdo
validas mesmo apoés a rescisao e/ou paralisacdo do prazo do presente Contrato.

15.8. As PARTES declaram, sob as penas da lei, que seus procuradores/representantes legais se

encontram devidamente constituidos na forma dos respectivos estatutos/contratos sociais, com

poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

15.9. A CONTRATANTE nao podera subcontratar a terceiros, total ou parcialmente, as condicées e

obrigacbes assumidas neste Contrato, sem prévia e expressa autorizagdo por escrito da

DISTRIBUIDORA. Caso a DISTRIBUIDORA autorize a subcontratacdo, a CONTRATANTE devera:
15.9.1. Responder integralmente por todos e quaisquer 6nus decorrentes da subcontratacao;



15.9.2. Providenciar para que todo e qualquer documento de cobranca emitido pela empresa
subcontratada seja direcionada & CONTRATANTE, que devera se responsabilizar pelos
pagamentos dos valores devidos;

15.9.3. Exigir que a empresa subcontratada cumpra todas as condicdes e exigéncias
decorrentes do presente Contrato, sendo certo que a CONTRATANTE néo estara eximida
de qualquer responsabilidade, permanecendo, perante a DISTRIBUIDORA, como a Unica
responsavel pelo cumprimento das obrigac8es e condi¢cdes contratuais.

15.10. As PARTES declaram que nd&o mantém relacdo trabalhista com seus empregados,
fornecedores
e/ou prestadores de servicos nas seguintes condicoes:
15.10.1.Desrespeito a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, através da distingao de
qualquer natureza (cor, raca, etnia, religido, politica, género, orientagdo sexual, deficiéncia,
HIV/AIDS, idade, e etc.);
15.10.2. Préticas ilegais de producdo, armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de
produtos;
15.10.3. Trabalho escravo ou forcado, bem como descumprimento das normas da OIT -
Organizacéo Internacional do Trabalho;
15.10.4. Assédio sexual e moral, assim como violéncia de qualquer natureza;
15.10.5. Corrupgédo em todas as suas formas, inclusive extorséo e pagamento de propinas;
15.10.6. Exploracéo de imagens de criangas, adolescentes, mulheres e outros grupos em
condigcbes desfavoraveis, econdmica e socialmente, em campanhas publicitérias,
apresentados de forma preconceituosa ou em condi¢des de risco.

15.11. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

15.11.1. A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devidamente
comprovada devera notificar a outra, de imediato e por escrito, da extensdo do fato e do
prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a
atrasar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato, obrigando-se ainda a
notificar a outra PARTE quando cessados os seus efeitos.

15.11.2. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execu¢do das obrigagfes oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a
PARTE afetada devera cumprir as obrigacdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia
do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, desde que ainda exista interesse na continuidade
deste Contrato pela outra PARTE.

15.11.3. As interrup¢Bes do objeto do presente Contrato decorrentes de forgca maior ou caso
fortuito implicardo, quando cessados os seus reflexos, no estabelecimento de novos prazos
e condi¢Bes contratuais a serem ajustadas entre as PARTES mediante termo aditivo, desde
gue a continuidade da execucéo das atividades seja de interesse de ambas as PARTES.

15.12. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato, as PARTES agirdo como contratantes
independentes. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade para
assumir ou criar qualquer obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem
representar a outra PARTE como agente, preposto, representante ou qualquer outra fungao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS NORMAS ETICAS E DO CONFLITO DE INTERESSES



16.1.

As PARTES, na conducdo de seus negdcios e na gestdo das suas relagdes, atuam em
conformidade com o conteldo de seu Cédigo de Etica, do Plano Tolerancia Zero Contra a
Corrupcdao e a Politica de Direitos Humanos.

16.1.1. A CONTRATANTE, no exercicio da suas atividades e na gestdo das suas relacdes
com terceiros, devera respeitar principios éticos equivalentes, declarando que tem
conhecimento dos compromissos assumidos pela DISTRIBUIDORA em seu Cédigo
de Etica.

16.1.2. Cada Parte declara que conduz seus negécios de acordo com as Leis anticorrupgéo
aplicaveis, especialmente as leis brasileiras n® 12.529/2011, n°® 9.613/1998 e n°
12.846/2013 ou leis similares nas jurisdicbes em que atuam. Se essas obrigacfes
forem violadas, a DISTRIBUIDORA podera rescindir este Contrato e exigir, da Parte
que cometeu a violacdo, o pagamento de indenizagdo pelos danos causados, sem
prejuizo de quaisquer san¢des de multas previstas em lei ou neste Contrato.

16.2. Durante a execucado do Contrato, a CONTRATANTE ¢é obrigada a resguardar os interesses

16.3.

da DISTRIBUIDORA, garantindo que n&o existirdo situacdes que possam levar a
ocorréncia de algum conflito de interesses em relacdo as atividades a serem
desenvolvidas.

Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE compromete-se a
comportar-se de forma a evitar possiveis conflitos de interesses. Na ocorréncia de alguma
situacdo que possa gerar um conflito de interesses, sem prejuizo do direito da
DISTRIBUIDORA de rescindir o Contrato, a CONTRATANTE se compromete a informar
imediatamente e por escrito a DISTRIBUIDORA e a cumprir as instru¢cdes razoaveis
desta ultima, as quais serdo fornecidas apds consulta e a avaliagdo das
necessidades justificadamente apresentadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1.

17.2.

Para aplicacdo da legislacdo em vigor sobre protecdo e tratamento de dados e, para os fins

especificos deste Contrato, considera-se:

(i) “CLIENTE” o destinatario do servico prestado pela DISTRIBUIDORA, em decorréncia deste
Contrato, identificado por seu respectivo Cédigo de Cliente ou qualquer outro dado
capaz de identifica-lo, entendendo-se como, mas néo se limitando, a, nimero de registro
no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), nimero de documento de identificacao
civil (Dados Pessoais), dentre outros.

(i) “CONTROLADOR?” qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, (art. 4.° (8) do
Regulamento Europeu n°® 679/2016 - General Data Protection Regulation (GDPR), e, art.
5.9, inciso VI da Lei n.°. 13.709/18 da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) no Brasil).

(i) “DADOS PESSOAIS” qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. (art 4.° (1) do GDPR, e art. 5.°, inciso | da LGPD).

(iv) “OPERADOR” qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR (art.4.° (8) do
GDPR, e, art. 5°, inciso VII da LGPD).

Para efeitos deste Contrato, todas as definicbes relacionadas aos dados pessoais doravante
mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas em conformidade com o
Regulamento Europeu n.° 679/2016 (aqui denominado, “GDPR”) e qualquer outra legislagao
relacionada a protecdo de dados, incluindo mas ndo se limitando a toda a legislacdo e
regulamentacdo brasileira relativa as coleta, armazenamento, utilizacdo, guarda e banco de
dados, atualmente vigentes e as que vierem a ser publicadas, especialmente, mas sem se



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

limitar, ao: art. 5.°, incisos X, Xl, XIl e XIV da Constituicdo Federal, art. 21 do Cédigo Civil,
artigos 43 e 44 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como o Decreto 7.963/13, Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/14), Decreto 8.771/16 e Lei 9.472/97 e, em especial, a Lei Geral
de Protecdo de Dados, Lei 13.709/18, que entrard em vigor a partir de fevereiro de 2020.

As Partes reconhecem que DADOS PESSOAIS possam ser reciprocamente coletados, em
decorréncia da execucao do objeto do Contrato, e que tais dados sejam tratados estritamente
para garantir a execucdo deste Contrato ou para atender obrigagbes exigidas pelas
disposicoes legais de protecdo de dados aplicaveis. Os DADOS PESSOAIS serédo tratados de
forma automética ou de forma manual e serdo armazenados durante a vigéncia deste
Contrato e, apés o seu término, por um periodo ndo superior aos prazos definidos na
legislacdo aplicavel.

Fica acordado que:

. a obtencdo de todos os DADOS PESSOAIS necessérios para a finalidade
relacionada a assinatura e execucdo do Contrato é um um pré-requisito essencial
para a existéncia do proprio Contrato;

[I.  Os DADOS PESSOAIS coletados e tratados deverdo ser comunicados a empresas
sob controle comum ou dire¢do da Enel SpA. e ndo deverdo ser comunicados e/ou
revelados a terceiros que néo estejam expressamente permitidos pela legislacéo
aplicavel e os expressamente indicados neste Contrato. Os DADOS PESSOAIS,
obtidos ou tratados poderdo, ainda, ser comunicados a terceiras Companhias
indicadas pelo CONTROLADOR como OPERADORES;

[II. O CONTROLADOR é a CONTRATANTE, na pessoa de seu representante legal.

IV. A CONTRATANTE indicarA o0 ENCARREGADO (Data Protection Officer — DPO)
oportunamente.

A contar da assinatura deste Contrato e até o seu término, a CONTRATANTE, como
CONTROLADOR, indica a DISTRIBUIDORA, que aceita sua indicagdo, como OPERADOR,
nos termos do Art. 28 do GDPR e do art. 5.°, inciso VII da LGPD.

O OPERADOR/DISTRIBUIDORA garante que executara as operacdes mencionadas, em
conformidade com as obrigagBes impostas pelas leis mencionadas, bem como seguir as
instrugbes emitidas pelo CONTROLADOR/CONTRATANTE que monitorar4 a conformidade
das instrugdes tempestivamente.

Sao obrigagbes do OPERADOR/DISTRIBUIDORA:

a. Tratar DADOS PESSOAIS somente sob instrucdes escritas expressas do
CONTROLADOR/CONTRATANTE, especificando o tipo e as categorias dos dados;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar DADOS PESSOAIS garantirdo a
manutencdo da confidencialidade das informacdes e dados obtidos em razédo ou em
conexdo com a execugdo do Contrato e ndo disseminardo ou compartilharéo tais
informagdes e dados com terceiros exceto os expressamente autorizados a fazé-lo e
0S casos expressamente autorizados por Lei;

c. Garantir que as pessoas autorizadas tratem os dados em conformidade com os
requerimentos legais relevantes e com toda e qualquer instrucdo fornecida pelo
CONTROLADOR/CONTRATANTE. O CONTROLADOR/CONTRATANTE reserva-se
o direito de requerer ao OPERADOR/DISTRIBUIDORA a lista de pessoas
autorizadas a tratar os dados;

d. Tomar todas as medidas de seguranca relacionadas no Art. 32 do GDPR e art. 6.°,
inciso VIl da LGPD, assim como quaisquer outras medidas preventivas que,
baseadas na experiéncia, posam evitar o tratamento dos dados sem consentimento
ou sem atender quaisquer outros requisitos legais estabelecidos no GDPR, no art.13
da LGPD ou, ainda, contrario a finalidade para a qual os dados foram tratados.
Devera, ainda, cooperar na implantagdo das medidas mencionadas nesta alinea,
notificando e divulgando qualquer violagdo a DADOS PESSOAIS (personal data
breach) bem como avaliando o impacto na protecdo de dados, assim como
garantindo a confidencialidade e a seguranca dos dados, minimizando os riscos de
perda acidental ou destruicdo do dado;

e. Nao envolver qualquer outro OPERADOR/DISTRIBUIDORA sem a autorizagao
prévia e escrita do CONTROLADOR/CONTRATANTE;

f. N&o reter ou transferir dados a um pais estrangeiro ou organizacdo internacional fora
da Unido Europeia sem a autorizacdo prévia do CONTROLADOR/CONTRATANTE,



exceto se requerido pela Legislacdo da Unido Europeia ou a Lei local a qual o
OPERADOR/DISTRIBUIDORA esta sujeito. Neste caso, o]
OPERADOR/DISTRIBUIDORA devera notificar o CONTROLADOR/CONTRATANTE
sobre a exigéncia legal, exceto quando a propria lei proiba tal notificacdo em razéo de
guestdes de interesse publico relevante;
g. Assessorar 0 CONTROLADOR/CONTRATANTE na implantacdo de medidas
técnicas e organizacionais adequadas, na medida em que isso seja possivel, para
cumprir as obrigacbes do CONTROLADOR/CONTRATANTE em prestar
esclarecimentos e responder solicitacbes recebidas dos titulares dos dados ao
exercerem seus direitos;
h. Assim que solicitado pelo CONTROLADOR/CONTRATANTE, descartar ou retornar
todos os DADOS PESSOAIS apo6s o periodo de prestagdo de servigos relacionados
ao tratamento, descartando as coOpias existentes, exceto nos casos em que, por
exigéncia legal, exija a manutencao (arquivo) dos DADOS PESSOAIS;
i. Auxiliar o CONTROLADOR/CONTRATANTE nas obrigacdes de consultas sob o
GDPR. O OPERADOR/DISTRIBUIDORA devera notificar o]
CONTROLADOR/CONTRATANTE a respeito de eventual vazamento de dados,
tempestivamente e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas a contar do
conhecimento do evento;
j. Garantir aos titulares de dados disponibilizados pelo
CONTROLADOR/CONTRATANTE, quando coletados durante a execucdo deste
Contrato, o exercicio dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD, sem
prejuizo da garantia de outros direitos estabelecidos nas leis citadas acima.
k. Notificar a0 CONTROLADOR/CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do recebimento da solicitagdo dos titulares dos dados quanto ao exercicio
dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a 21 da LGPD;
|.  Notificar a0 CONTROLADOR/CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do evento, acerca de qualquer vazamento ou comprometimento de suas
bases de dados relacionadas com o presente Contrato, bem como acerca de
qualquer violacéo da legislacéo de privacidade e de protecdo de DADOS PESSOAIS
gue tiver ciéncia com relacdo aos dados em sua custddia, inclusive violacdo acidental
ou culposa A notificacdo devera obrigatoriamente conter, no minimo, as seguintes
informacoes:
m. Descricdo da natureza da violagio do DADO PESSOAL (data breach event),
incluindo, quando possivel, as categorias e o niumero aproximado de titulares dos
dados em questdo, bem como as categorias e 0 numero aproximado de arquivos de
DADOS PESSOAIS relacionados;
n. Comunicacdo do nome do responsavel que possa fornecer maiores informacdes
sobre o incidente;
0. Descricdo das provaveis consequéncias da violacdo dos DADOS PESSOAIS;
p. Descricio das medidas tomadas ou propostas a serem tomadas pelo
CONTROLADOR/CONTRATANTE para tratar de violagbes de DADOS PESSOAIS,
incluindo, quando for apropriado, medidas para mitigar possiveis efeitos adversos;
17.8. A indicacdo do OPERADOR/DISTRIBUIDORA sera automaticamente revogada ao término da
vigéncia ou em qualquer outra hipétese de encerramento, independente da causa. Em todos
0S casos, as obrigacbes de protecdo dos dados que foram tratados durante a vigéncia do
Contrato remanescerdo em vigor, respondendo o OPERADOR/DISTRIBUIDORA em todos os
casos de uso inadequado dos dados ou vazamento dos mesmos, nos termos do inciso | do
art. 22 da LGPD.
17.9. A despeito das previsbes legais, se o0 OPERADOR/DISTRIBUIDORA tiver a intencdo de
contratar terceiros para desempenhar atividades especificas de tratamento no ambito do
Contrato, estes serdo considerados como SUB OPERADORES, nos termos do GDPR, em
conformidade com o art. 28 (4) do GDPR .
17.10. O SUB OPERADOR tera& as mesmas obrigacdes  atribuidas ao
OPERADOR/DISTRIBUIDORA no ambito deste Contrato.

17.11. O OPERADOR/DISTRIBUIDORA garantird que os SUB OPERADORES, irdo tratar os dados
em Estados membros da Unido Europeia, em Paises ou organismos internacionais que
proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado aos previstos no GDPR ou na




LGPD e/ou reconhecidos como tal pela Comissao Europeia no momento da assinatura deste

Contrato e durante toda a sua vigéncia.

17.12. Caso SUB OPERADORES, tenham a intencdo de tratar os DADOS PESSOAIS em paises
cujo nivel de protecdo de dados pessoais hdo seja adequado ao estabelecido no GDPR ou
na LGPD e/ou nado tenha sido expressamente reconhecido pela Comissdo Europeia, 0
OPERADOR/DISTRIBUIDORA devera garantir que os SUB OPERADORES assinem as
Clausulas Padréo Contratuais em vigor quanto da assinatura deste Contrato, definidas pela
Comissado Europeia, ou atendam uma das hipéteses listadas no art. 33 da LGPD.

17.12.1. Para esta finalidade especifica, 0 CONTROLADOR/CONTRATANTE nomeia e
constitui o OPERADOR/DISTRIBUIDORA, estabelecido na Unido Europeia ou em
pais com reconhecido nivel de protecdo de dados, para os fins especificos de, em
seu nome e beneficio, providenciar a assinatura das referidas Clausulas Padréo
Contratuais as quais, assinadas, deverdo ser enviadas para o0
CONTROLADOR/CONTRATANTE, sempre que solicitado.

17.13. As PARTES acordam que qualquer dano material ou imaterial resultante da violacdo das
normas de protecdo de DADOS PESSOAIS de clientes sera indenizado, sendo
responsabilidade do OPERADOR/DISTRIBUIDORA, em qualquer caso, qualquer dano
causado pelo tratamento de dados em violacdo ao estabelecido neste Contrato ou causado
por falhas quanto as instru¢des recebidas do CONTROLADOR/CONTRATANTE.

17.14. Caso o CONTROLADOR/CONTRATANTE sofra quaisquer danos ou prejuizos em
decorréncia do descumprimento comprovado das clausulas de protecdo de DADOS
PESSOAIS deste Contrato ou do descumprimento legal de obrigacdes de protecdo de
dados, ocasionado por a¢do ou omisséo por parte do OPERADOR/DISTRIBUIDORA, ou por
terceiro por ela contratada, ficara o OPERADOR/DISTRIBUIDORA obrigado a ressarcir
integralmente guaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes ao
CONTROLADOR/CONTRATANTE nos termos deste Contrato, incluindo quaisquer custas
judiciais, administrativas e honorarios advocaticios.

17.15. O OPERADOR/DISTRIBUIDORA devera promover a exclusdo definitiva de quaisquer
DADOS PESSOAIS que Ihe foram transmitidos por for¢ca deste Contrato por solicitagdo do
CONTROLADOR/CONTRATANTE ou ao final do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As PARTES elegem, para a solugdo de quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente
Contrato, o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa se apresentar.

E, por estarem assim justas e contratadas, as PARTES firmam o presente Contrato em 2 (duas)
vias originais de igual teor e forma, na presenga das 2 (duas) testemunhas que também o
subscrevem.



ANEXO V

TABELA DE PRECOS PARA O SERVICO DE ARRECADACAO DE VALORES ATRAVES DA
CONTA DE ENERGIA ELETRICA

O presente Anexo € parte

ENERGETICA DO CEARA.

integrante deste Regulamento, instituido pela COMPANHIA

TABELA PARA SERVICO DE ARRECADACAO

QUANTIDADE MENSAL DE
ARRECADACOES REALIZADAS

TARIFA UNITARIA NA DATA DA
ASSINATURA DO CONTRATO

1.000 A 10.000 R$ 9,24

10.001 A 20.000 R$ 6,93

20.001 A 50.000 R$ 5,20

50.001 A 100.000 R$ 3,90

Acima de 100.000 - Valor fixo R$ 63.716,57

Valor Variavel R$ 14,05
Controle de Alteracéo:
Data Versao |Realizado por sigao, DIERJENIES Comentario da modificacdo
- 1.0 - -

Janaina Graziani Atualizacdo dos precos de

18/12/2018(2.0 Braga Anexo I arrecadacdo em fatura (base

novembro/18)




